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LOI NOI PAU

L&i ndi dau

Tang cudng quyén nang la hgp phan cuéi cing trong ma tran PHCNDVCD va la chu dé
xuyén su6t. Trong khi bon hop phan dau tién ctia ma tran lién quan dén linh vuc phat
trién chu chét (d6 la: y té, gido duc, sinh k&, va cac linh vuc xa hoi), thi hgp phan tang
cudng quyén nang tap trung vao tam quan trong clia viéc tang cudng quyén nang cho
ngudi khuyét tat, cac thanh vién trong gia dinh va cong déng ctia ho dé tao diéu kién
thuan Igi cho viéc 16ng ghép van dé khuyét tat vao tiing linh vuc va d€ dam bao rang
tat cad moi ngudi déu c6 kha nang ti€p can vaéi quyén va quyén Igi clia ho.

TU tdng cudng quyén nang ¢ y nghia khac nhau trong nhiing boi canh khac nhau va
khong dé dich sang cadc ngén ngl khac (1). Cac khai niém mé ta don gian vé tang cudng
quyén nang bao gom: c6 ti€ng noi va dugc lang nghe, tu luc, tu ra quyét dinh, c6 kiém
soat hoac gianh quyén kiém soat hon nia, dugc tu do, doc lap, co kha nang chién dau
cho quyén Igi ctia chinh minh, va dugc cong nhan va tén trong binh dadng nhu cac cong
dan va con ngudi khac véi phan déng gép nhat dinh (1,2).

Nhiéu chuong trinh PHCNDVCD da tap trung vao mé hinh y té, tuic la vé cung cap dich
vu phuc hoi chiic ndng cho ngudi khuyét tat ma khéng doi hoi bat ci diéu gi. Trong
khi diéu nay da mang lai nhiing thay déi tich cuc cho nhiéu ngusi khuyét tat, n6 ciing
da thuc day mot mé hinh phu thudc - mét quan diém mé thuc ciia ngudi cho va ngudi
nhan. Viéc tang cudng quyén nang bat dau xay ra khi cac ca nhan hoac cac nhém ngusi
nhan ra rang ho c6 thé thay déi tinh hinh cla ho, va bat dau lam nhu vay. Pay la mét
qua trinh cé lién quan dén nhing th nhu nang cao nhan thiic va xay dung nang luc
dan tai dugc tham gia nhiéu hon, nhiéu quyén ra quyét dinh va kiém soat tét hon, va
dé hanh déng dé co thay déi (2).

Ngudi khuyét tat, thanh vién trong gia dinh va cong dong clia ho diing & vi tri trung
tam trong PHCNDVCD. Cac huéng dan khuyén khich va thic ddy su chuyén huéng tu
mo hinh truyén théng ctia PHCNDVCD sang mot mo hinh phat trién toan dién dua vao
cong dong. Piém khai dau clia bat ky chuang trinh PHCNDVCD nén la tao thuan Igi
cho viéc trao quyén cho

ngudi khuyét tat va gia ‘*

 mw—
sz —

dinh, cong déng ctia ho KmNGCOGWE(HUI\ETOIMA KHONGCO SUTI’IAMGIACIJA(HUNGTN i

vi diéu nay sé dan dén
ché ching ta dat dugc
cac muc tiéu, két qua va
su bén ving.

LOI NOI AU 1

|

1%



Hién hitu, am hudng va tich cuc

HG6i dong Malawi cho nguai khuyét tat (MACOHA), Ia mot don vi truc thudc Bo Nguai khuyét
tat va ngudi cao tubi (MPWDE), chiu trach nhiém thuc hién chuong trinh PHCNDVCD quéc
gia & Malawi. MACOHA phoi hgp hoat déng véi cac Bo, nganh khac vi du nhu céc co quan
chiu trdch nhiém vé y té, gido duc, tai chinh, 1ap ké hoach kinh té&, van dé gigi, phat trién
cUa tré em va phat trién cong déng, va dong thai phéi hgp véi Lién doan cac té chiic ngusi
khuyét tat & Malawi (FEDOMA), CBM (mét t6 chuc phi chinh phi quéc té lam viéc véi ngudi
khuyét tat), Sight Savers quéc té, va Hiép hoi ngusi khuyét tat ctia Na Uy.

Du thdo huéng dan PHCNDVCD dua ra khudn khé co ban dé xay dung va phat trién cac
chuong trinh PHCNDVCD quéc gia, cung vd@i cac Cong udc vé Quyén clia Ngudi khuyét
tat va nhiém vu ctia Thap ky chau Phi vi nguai khuyét tat. Chinh pht Malawi da théng qua
PHCNDVCD nhu mét phuong phép thich hgp nhat dé tiép can dugc ngudi khuyét tat trén ca
nudc. MACOHA la ca quan chiu trach nhiém truc tiép trong viéc thuc hién cac hgp phan véy
té, gido duc, va sinh ké trong bang ma tran PHCNDVCD, va mat khac, ca quan nay lai hgp tac
vGi FEDOMA va cac t6 chiic phi chinh pht, cac Bé clia chinh phii va cac t6 chiic ngudi khuyét
tat (DPO) nham thuc hién cac cdu phan xa héi va nang cao vi thé, quyén nang clia ma tran.

MACOHA, FEDOMA va céc déi tac lam viéc truc tiép v6i ngudi khuyét tat & cap huyén va cap
xa dé tang thém quyén nang va vi thé cho ddi tuong nay. Viéc tang cudng quyén nang bat
dau bang mot chuong trinh nang cao nhan thiic cdng doéng, huy déng céng déng, va cac té
chuc ctia ngudi khuyét tat va lap ra moét iy ban ctia ngudi khuyét tat. Sau do, dai dién cla
Uy ban tham du mot hoi thao dao tao dé gitip ho hiéu biét nhiéu hon vé cac khai niém cla
PHCNDVCD va I6ng ghép, tao diéu kién cho ho thuang lugng véi chinh quyén dia phuong
va ti€p can véi nhing loi ich clia sang kién phat trién. Vi vay, ngudi khuyét tat cé dugc diéu
kién thuan loi dé tiép can véi co hdi vé y té, gido duc va sinh ké, ho dang dan dan dugc céng
nhan han, cé tiéng noi va nang déng han, va tir d6 thuc day dugc su tham gia va co hdi binh
dang, nang cao su tutin ctia chinh ho.

Mot danh gid méi day clia Hiép hoi ngusi Khuyét tat Na Uy cho thdy rang trong khi
MACOHA hoat déng trén tat ca nam cau phan cia ma tran PHCNDVCD, thi trong tam chinh
clia MACOHA va diém khai dau van la “trao quyén cho ngusi khuyét tat, dac biét 1a quyén
va vi thé vé chinh tri va kinh té”. Banh gia nay nhan xét la chuong trinh PHCNDVCD Malawi
van hanh hiéu qua va hiu ich vi da tap hgp dugc cac Bo, cac té chiic

phi chinh phu va cac t6 chuc clia ngudi
khuyét tat.
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat va cac thanh vién trong gia dinh ho tu quyét dinh va chiu trach nhiém
cho viéc thay déi cuéc séng va phat trién céng déng ctia minh.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai tro cla PHCNDVCD la déng gdp vao qua trinh tang cudng quyén nang bang cach
thuc day, hé trg va tao diéu kién cho su tham gia tich cuc clia ngudi khuyét tat va gia
dinh ho trong cac van dé cé anh hudng dén cudc song cltia ho

K&t qua mong muén

o Ngudi khuyét tat co thé dua ra nhiing lua chon dugc thong bao va quyét dinh.

o Ngudi khuyét tat la ngudi tham gia va cé déng gop tich cuc trong gia dinh va cong
dong.

¢ Thao g dugc cac Rao can trong cong dong va ngusi khuyét tat duge chap nhan nhu
la nhitng ngudi cé tiém nang.

o Ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho ¢ thé ti€p can véi cac Igi ich va dich vu phét trién
trong cdéng déng cua ho.

o Ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho dén véi nhau, hinh thanh nén cac
nhom riéng va to chuc cta riéng minh, va cung lam viéc hudng téi gidi quyét cac van
dé chung ctia ho.

Cac khai niém chinh
Tudc quyén

Nhiéu ngudi khuyét tat da ting bi tudc quyén & ca trong gia dinh va tai cong dong.
Thudng thi ho van nhan dugc su ho trg manh mé tir gia dinh minh tuy nhién ho ciing
c6 thé bi bao vé qua muc, véiy nghia la cac thanh vién gia dinh lam hau hét moi thir cho
ho, va ho c6 thé bi ti chdi va loai ra khoi ddi séng cong déng vi su ky thi va phan biét
doi xtr. Diéu nay cé nghia rang ngudi khuyét tat cé rat it co hoi va kha nang lua chon, ho
trd thanh nan nhan va déi tugng cda long thuong xét, khong mét co héi dé co thé tao
su khac biét. Nhiing thai dé tiéu cuc va ky vong thap dua ngusi khuyét tat téi chd cam
thay minh bi tudc doat quyén - cdm thay khéng thé lam bat ci diéu gi hodc khéng thé
thay déi cudc séng clia minh, cdm thay vé gia tri va bat luc, hinh anh/ suy nghi vé ban
than va long tu trong thap. Chinh trai nghiém vé Tudc quyén nhu vay da bat dau viéc
tim kiém kha nang tang cudng quyén nang.

Tang quyén nang va tao déng co
Tang cudng quyén nang la mét qua trinh phc tap, d6 khéng phai la cai gi d6 xay ra

ngay lap tuic, hoac co thé dugc trao cho mét ngudi nao dé (2). Thay déi phai bat dau
bang viéc ngudi khuyét tat thay déi suy nghi clia ho tir chd thu dong nhan t6i déng gép
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tich cuc. Thay d&i trong suy nght la rat quan trong d€ khac phuc nhiing rao can vé thé
chat, thé ché va quan diém co thé co trong cong dong. Cac chuong trinh PHCNDVCD
6 thé tao thuan Igi cho qua trinh nay vi du théng qua nang cao nhan thuc, cung cap
thong tin, xay dung nang luc, va khuyén khich su tham gia - nhiing yéu t6 c6 thé dan
dén kiém soat t6t hon va ra quyét dinh. Tat ca cac cdu phan nay dugc dé cap trong cac
hudng dan PHCNDVCD.

Nhan thic

Nhéan thuic 1a muc dé hiéu biét ctia chinh ban than cac ca nhan, hoan canh cla ho va
xa hoi ma ho dang s6ng. Nang cao nhan thuic giip moi ngudi nhan ra rang ngoai kia
¢6 nhing co héi cho su thay déi (3). Nang cao nhan thuc trong gia dinh va cdng déng
vé van dé khuyét tat va nhan quyén cling c6 thé giup d& bo cac rao can déi véi ngudi
khuyét tat dé ho dugc tu do hon trong viéc tham gia va ra quyét dinh.

Théng tin

Thoéng tin la stic manh, va mot trong nhiing hoat ddng chui chét clia cac chuong trinh
PHCNDVCP la phé bién thong tin. Cang nghéo thi kha nang ti€p can théng tin co ban
vé quyén / quyén Igi clla ngudi dan cang it; viéc cung cap cac théng tin dam bao rang
moi ngudi déu dugc trang bi tét hon dé tan dung cac co hoi, ti€p can dich vy, thuc hién
cac quyén, thuang luong hiéu qua, va budc cac co quan/ t6 chic lién quan phai cé trach
nhiém. Ngudi khuyét tat khong thé hanh déng hiéu qua va mang lai thay déi trit phi ho
c6 thong tin phu hap, kip thoi va dugc trinh bay theo cac cach thiic ma ho cé thé hiéu
duagc (1).

Xdy dung ndng luc

Ngudi khuyét tat can mot chudi cac ky nang va kién thiic c6 thé gitip ho tham gia va
dong gép cé y nghia cho gia dinh va cdng dong clia ho. Cac ky nang va kién thic dat
dugc c6 thé dan dén két qua la long tu tin va tu trong dugc tang cudng, day la mot phan
guan trong cla qua trinh tang cudng quyén nang.

Hé tro déong ddng

Nhiéu ngudi khuyét tat cdm thay minh la nhiing ngudi duy nhat phai déi mat véi mot
van dé cu thé, nhung khi ho gap nhiing ngudi c6 van dé tuong tu nhu minh, ho c6 thé
thay rang van dé cta ho dugc chia sé va c6 nhiing giai phap chung. Dugc & bén nhau
giup gidm thiéu su c6 lap va tang cudng hé trg 1an nhau (xem cac nhom tu luc va cac té
chiic Ngusi Khuyét tat, phia dudi day).
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Tham gia

Pugc déng gép sé gilp cho ngudi khuyét tat dugc xa hoi cong
nhan va diéu nay cling rat quan trong trong qua trinh trao
quyén. Ngudi khuyét tat c6 thé tham gia va dong gop tich
cuc & nhiéu cap dé khac nhau. Vi du tai mét ho gia dinh, ho
c6 thé tham gia vao cac hoat ddng nhu cham soc cac thanh
vién trong gia dinh, chan nuéi gia stic dong vat, lay nuéc, nau
an, giat gi; & cap cong déng, ho c6 thé cung cap hé trg déng
dang cho nhing ngudi mdéi bi khuyét tat thoi gian gan day
va ho cling c6 thé tham gia la thanh vién cia mét nhom hodc
mot té chic.

Lién minh va cdc quan hé déi tdc

Do s6 lugng con han ché, nguai khuyét tat 1ap ra cac lién minh va quan hé d6i tac voi
nhiing doi tugng khac dang lam viéc hudng téi nhitng muc tiéu chung vé tham gia va
phat trién. Viéc tham gia hoat déng hiéu qua khi cac nhom khac ciing tham gia — bang
hanh déng tap thé, thi quyén s& hiiu cong déng 1én hon.

ors

Myla tao ra mot dién hinh tot

Myla Ayocho dén ti Philippines va bi tat niit dét séng ngay tu khi sinh ra. Tir khi con it tudi,
c6 da gap kho khan trong viéc phai déi pho véi tac dong tir tinh trang khuyét tat cia minh
trong cudc song. C6 ndi “long tu trong va su tu tin cla toi rat thap. Toi ting ludn ludn hoi
‘tai sao lai la t6i?” Va tham chi téi con nghi téi viéc tu td. Thai gian tréi qua, téi hoc dugc cach
chung s6ng vai tinh trang suc khde va tan dung cac kha nang ctia minh. Vi su ho trg cla
chuang trinh PHCNDVCD va hoc béng tir Simon Cyrene, toi t6t nghiép trung hoc va hoan
thanh mot khoa hoc ké toan (nam 2007). Sau d6, t6i da hoc mot khoa dao tao vé tu nang cao
nang luc ban than va lanh dao. K& tir d6, cudc séng cla toi da thay déi. Téi la mot lanh dao
c6t 16i trong chuong Albay clia cac t6 chic ngudi khuyét tat. Su tu tin va cach suy nghi da
thay déi cho phép toi d6i mat vai thuc té tinh trang khuyét tat ctia téi. Gid day, toi da thoat
ra khoi vo 6¢ clia minh va toi lam viéc dé dong vién ngudi khac bang cach tao ra mét tam
guong cho ho nhin vao. Mén qua tuyét vai dau tién ching ta cé thé ban cho ngudi khac la
mét vi du dién hinh - khuyét tat khédng phai la mét trd ngai lam chung ta khéng dat dugc
muc tiéu clla minh”,

Cac yéu t6 cau thanh tai hop phan nay
Van dong su Ging ho va giao tiép

Day la yéu t6 ndi vé vé tu van dong, cé nghia la ngudi khuyét tat néi ra cho chinh ho, va
don thai ca van dé thong tin giao tiép, cac tin nhan dugc gui di va dugc nhan, - nhiing
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diéu quan trong dé tu van doéng. Ca hai yéu t6 nay nén dugc xem xét khi hé trg, tao
diéu kién cho viéc tang cudng quyén nang cho ngudi khuyét tat - ching két néi nguoi
khuyét tat tai gia dinh va cong déng ho, cho ho stic manh dé duoc lua chon, dugc bay
td y kién va dua ra quyét dinh ma lan lugt xay dung su tu tin va long tu trong. Chuong
trinh PHCNDVCD déng mét vai tro quan trong khi lam viéc véi nguai khuyét tat nham
cai thién kha nang giao tiép va tham gia véi nhitng ngudi khac cia ho, va cuéi cung dan
dén tang kha nang ty van déng ctia ngudi khuyét tat.

Huy déng céng dong

Su tham gia cla cong dong la rat quan trong d6i véi thanh cong clia chuong trinh
PHCNDVCD, va huy dong cdng déng la mét chién lugc nham muc dich khuyén khich
su tham gia clia cac thanh vién cdng déng va tang cudng quyén niang cho ho dé ho
thay déi va hanh dong. Chién lugc nay thudng dugc st dung tai cac nuéce co thu nhap
thap dé giai quyét cac van dé phat trién cong déng, va co thé dugc cac chuong trinh
PHCNDVCD s dung dé dam bao rang cac cong déng dugc tang cudng quyén nang dé
gidi quyét nhu cau clia ngudi khuyét tat va cac thanh vién trong gia dinh ho.

Tham gia vé chinh tri

Tang cudng su tham gia clia ngudi khuyét tat trong hoat dong chinh tri Ia moét cach
ti€p can quan trong nham tang cudng quyén nang. Ra quyét dinh déng vi tri trung tam
trong hoat déng chinh tri, su tham gia vé chinh tri cho phép ngudi chiu anh huéng ctia
cac van dé dugc dat & vi tri trung tdm cua viéc ra quyét dinh va cé anh hudng doi véi
su thay d6i. C6 rat nhiéu cach khac nhau ma tai d6, moi ngudi c6 thé tham gia chinh
tri, bao gém tham gia chinh thic (vi du nhu hoat déng chinh tri dang phai quoc gia va
dia phuong) va su tham gia khéng chinh thuc (vi du nhu cac cudc thdo luan chinh tri
vGi ban bé va gia dinh). Yéu t6 nay tim kiém nhing cach thuc thuc tién nham dam bao
cho ngudi khuyét tat va gia dinh ho c6 thé tac dong khau ra quyét dinh va dat dugc cac
quyén va co hoi binh dang.

Cac nhém tu luc

Cac nhém tu luc 1a cdc nhom khong chinh thiic ma moi ngudi tap hop lai véi nhau dé
theo dudi mét loat cac hoat dong va cung xt ly cac van dé chung. Cac chuong trinh
PHCNDVCD can hoat dong vugt ra ngoai ca nhan ma tap trung vao khuyén khich ngudi
khuyét tat va gia dinh ho dé thiét lap, va tham gia vao cac nhom tu luc. Tham gia vao cac
nhém tu luc c6 thé cai thién su cong nhan kha nang clia ngudi khuyét tat trong cong
déng minh, cung cap cho ho su hé trg 1an nhau, khuyén khich ho chia sé cac nguén luc
va cung nhau tim ra gidi phap, va nang cao 1dong tu tin va tu trong. Chinh la théng qua
cac nhém tu luc nay ma PHCNDVCD c6 thé thuc hién dugc mot sé muc tiéu ciia minh
va tao thuan Igi cho qua trinh tang cudng quyén nang. Yéu té nay tap trung vao cach
thic ma chuang trinh PHCNDVCD c6 thé hé trg va tao diéu kién cho viéc hinh thanh
nén cac nhém tu luc.
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Cac t6 chuic ngudi khuyét tat

Cang giong nhu cong nhan &
nhiéu noi trén thé gidi dén véi
nhau dé thic day va bao vé
quyén Igi cta ho tai noi lam
viéc, thi nguai khuyét tat dén
vGi nhau dé hinh thanh nén
“cac t6 chiic ngudi khuyét tat”
(DPO) d@é thuc day va bao vé
quyén lgi ctia ho. Cac t6 chuc
ngudi khuyét tat ton tai & cap

do khu vuc, quoc gia va quéc

té, thudng cé moét cau tric
chinh thuc, va tham gia vao mét loat cac hoat déng bao gém van dong su tng hé va
dai dién. H6 trg cac td chiic nay la mét cach dé thuic day viéc tang cudng quyén nang
cho ngudi khuyét tat. Trong céng déng nai cac chuong trinh PHCNDVCD va cac t6 chiic
cUa ngudi khuyét tat cuing ton tai, ho can phailam viéc cing nhau. Trong trudng hop ma
t6 chuic cGia ngudi khuyét tat khdng tén tai, cac chuong trinh PHCNDVCD dugc khuyén
khich d€ hé trg thanh ap cac té chic nay & cap cong dong; yéu té nay bao gom ca noi
dung lam thé nao dé ho c6 thé lam hiéu qua viéc nay.
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Van dong su ung ho va
giao tiép

GiGi thiéu

Van déng su iing hé da dugc dé cap téi nhu mot hoat ddng dugc dé xuat trong toan bd
hudng dan PHCNDVCD. Van déng su tng ho c6 thé dugc thuc hién theo nhimng cach
khac nhau va bai nhiing ngudi khac nhau, vi du nhu cac nhém tu luc, hodc cac té chic
ngudi khuyét tat co thé van ddong moi ngudi ing ho va nhin nhan minh nhu mét nhom
anh hudng dén khau ra quyét dinh nham tao ra duoc thay déi va dam béo cho céc chinh
sach va cac chuong trinh hoa nhdp cho ngudi khuyét tat. Tuy nhién yéu té nay tap trung
vao viéc ty van dong, co nghia la ca nhan lén tiéng cho ban than.

Van dong thanh cong phu thudc vao cac théng diép quan trong dugc truyén dat va
dugc lang nghe. Tuy nhién, nhiéu nguai khuyét tat gap phai rao can trong giao tiép, vi
vay tiéng ndi clia ho thudng xuyén khéng dugc lang nghe va ho it c6 co héi gy anh
hudng dén cac quyét dinh vé cac van dé, cac chinh sach va dich vu c6 anh hudng dén
cudc séng clia ho (4). Céng udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat néu bat tam quan trong
cla giao tiép doi véi nguadi khuyét tat. Diéu 9 kéu goi cac quoc gia thanh vién dam bao
rang ngudi khuyét tat co thé ti€p can binh dang nhu nhimng ngudi khac”.. théng tin va
giao tiép, bao gém cac hé théng va cong nghé théng tin - giao tiép .., va Piéu 21 khang
dinh quyén “.. tu do ngon luan va y kién, bao gém ca quyén tu do tim kiém, nhan va
truyén dat théng tin va y tudng trén co s& binh dang véi nhiing ngudi khéac va théng
qua tat ca cac hinh thic giao ti€p ma ho lua chon ...“(5).

Tu van dong va giao tiép hiéu qua la mot phan quan trong trong qua trinh tang cudng
quyén nang cho ngudi khuyét tat. Yeu té nay lam néi bat nhiing khia canh quan trong
cla tiing noi dung trong s6 nay va dua ra ggi y co ban cho cac hoat ddong ma chuong
trinh PHCNDVCD c6 thé thuc hién.
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Con dudng dén mét cudc sdng cé y nghia ctia Hansa

Hansa sinh ra trong mot gia dinh néng thon & mét ngoi lang xa x6i tén la Dhanki & Gujarat,
An Do. Gia dinh cé la dan lao ddng, tién luong nhan dudc theo ngay. Bi diéc hoan toan, cdng
vGi mat kém va co tat ca vé tri tué, Hansa bi dan lang coi la “I&i nguyén cdia Chaa”. Gia dinh
c6 bi xa lanh va viéc ho xuat hién trén cac canh déng hay tai nha ctia ngudi khac dugc xem la
kém may man. Bai vi thiic an hang ngay cho gia dinh Hansa phu thudc vao cong viéc ma ho
tim thdy dé lam méi ngay, su ky thi va phan biét déi xt nay da tré thanh mét ganh nang anh
hudng dén ca gia dinh.

Moi thi bat dau thay déi déi vai Hansa va gia dinh ¢6 khi mét nhan vién PHCNDVCD do
T6 chiic Sense qudc té dao tao bat dau tham gia hé tre. Trong nhiing chuyén viéng tham
gia dinh Hansa thudng xuyén, nhan vién PHCNDVCD ho trg Hansa bat dau kham pha méi
trudng xung quanh thong qua cac tro choi va hoat déng. Cing véi thai gian, Hansa bat dau
phan hoi va co tién bd. Coé da hoc cach giao tiép véi ngon ngir ky hiéu, tinh toan bang hat va
lam dugc nhitng phép tinh don gian. C6 bat dau gitip me cong viéc gia dinh. Mot Hansa ltc
trudc nhéch nhac va hay 1an trén da bién thanh mot c6 gai mdi I6n an mac dep dé va tu tin.

Ngudi dan phai mat kha nhiéu thai gian dé c6 thé thay déi quan diém cda minh, nhung
dan dan moi thir bat dau thay déi mét cach cham chap. Ngudi ndng dan bat dau thué cha
me Hansa lam viéc tré lai va ho da dé y t&i tay nghé va kha nang clia Hansa. Hansa bay gid
la mot tay cling vé ndng nghiép va gép phan vao viéc tao thu nhap clia gia dinh. Gia dinh
c6 thém mét lan nira dugc mai dén tham du cac su kién xa hoi va cong dong va Hansa da
thanh lap mét nhom ban beé tam tudi minh.
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat c6 thé noi ti€ng noi bénh vuc minh.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cia PHCNDVCDP la hé trg ngudi khuyét tat xay dung va phat trién cac ky nang
van déng va giao tiép, va dam bao la méi trudng clia ho mang lai cac co hoi va su hd
trg nham cho phép ho ra quyét dinh va thé hién dugc cac nhu cadu va mong mudn clia
minh mot cach hiéu qua.

K&t qua mong muén

o Nguai khuyét tat va gia dinh ho da dugc tiép can tét hon véi cdc nguédn thong tin va
giao tiép.

» Rao can vé giao tiép do6i véi nguadi khuyét tat dugc giam va/hoac loai bo.

o Ngudi khuyét tat va gia dinh ho dai dién cho minh trong cong déng cia minh.

» Nhan vién PHCNDVCD la nhiing can bo giao tiép hiéu qua va chia sé théng tin véi tat
ca cac bén lién quan bao gdbm ca nhiing ngudi c6 kho khan vé giao tiép.

o N

Cac khai niém chinh

Tu van dong

Tu'vdn dong la gi?

Hau hét moi ngudi déu sirdung tu van déng méi ngay dé dap tng cac nhu ciu ca nhan
cla minh. Tu van déng la dé ndi téi nhiing ngudi cé tiéng ndi cda riéng minh. N6 ¢6
nghia Ia hiéu biét vé quyén va trach nhiém ctia minh, [én tiéng cho quyén lgi cia minh,
va c6 kha nang dua ra nhiing lua chon va quyét dinh vé cudc séng ctia minh.

Tai sao lai quan trong?

Tu van dong la mot phan quan trong trong viéc nang cao quyén nang va vi thé. Doi vai
nhiéu ngudi khuyét tat, phan I6n cudc doi ho la khong dugc lang nghe va bi sai khién
phai lam cai nay cai kia. Nguai khac thudng ra quyét dinh thay cho ho. Bang cach hoc
tap cac ky nang tu van dong, ngudi khuyét tat cé thé hoc hoi dé khang dinh quyén loi
ctia minh, kiém soat cudc séng ctia minh, va dua ra quyét dinh tét nhat cho minh. Tuvan
doéng co thé don gian nhu la ngudi khuyét tat lam dugc phép lua chon xem minh sé an
gi, s& mac gi, hodc, 8 mot cap do khac, nd co thé mang nghia la ho dugc néi chuyén cong
khai vé nhiing van dé quan trong véi ho, vi du binh luan vé mot dich vu ho da s dung.
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Tuvan dong su ting ho moét cach hiéu qua

Tré khuyét tat déng vai trdo quan trong & cac cudc dam phan trong qua trinh xay dung Cong
udc vé Quyén ctia Nguai khuyét tat. Vao thang Giéng nam 2006, tai vong dam phan thi sau,
mot nhom tré em tir Bangladesh, Trung Quéc va Vuong qudc Anh da t6i New York dé trinh
bay quan diém cla ching vé ly do tai sao can dua vao Cong udc cac bién phap cu thé dé bao
vé quyén lgi cla tré. Trong mét tuyén bé bang van ban dugc luu hanh rong rai, tré em nhan
manh su can thiét phai thira nhan tam quan trong cla viéc hoan thién thé ché, tinh trang bao
luc va lam dung con thach thic, dm bdo kha nang ti€p can vai cac dich vu va thong tin. Tai
1& ky két Cong ubc thang 3 ndm 2007, hai ngudi tré tudi ang hd cho ngudi khuyét tat dén tur
Nicaragua va Armenia nhac nh& cac dai biéu vé su can thiét phai dac biét chd y dén tinh hinh
tré em khuyét tat khi thuc hién Céng udc mdi. Su tham gia clia nhirng ngudi tré nay khang
dinh rang tré khuyét tat c6 thé la nhiing ngudi ting hd/ van dong hiéu qua cho quyén Igi clia
minh va cé quyén tham gia vao cac quyét dinh cé anh huéng dén ho (i, ii, i, iv).

Can loai hinh hé tro nao?

& nhiéu nai, ngudi khuyét tat phai chiu tinh trang bi ky thi va phan biét dai xd, va ho rat
kho khan dé dugc noi lén y kién, mong muén va nhu cdu cda minh. Thudng thi ngudi
khuyét tat can dugc ho trg dé hoc cac ky nang tu van dong (xem cac hoat dong dugc goi
y). Trong khi ty van dong la muc tiéu cuéi cung déi véi nguai khuyét tat, trong mét s6
trudng hop ho c6 thé dé nghi hoac can suhé trg cla mét ngudi iing hd. Ngudi ting hd ¢
thé la mot thanh vién trong gia dinh, ban bg, thanh vién ctia mét t6 chiic ngusi khuyét
tat, mét tinh nguyén vién van dong tir cong déng, hodc mot nhan vién PHCNDVCD.
Ngudi nay c6 thé giup ngudi khuyét tat ti€p can thong tin, cung cap hé trg tai cac cudc
hen va cac cudc hop, viét thu vé cac van dé quan trong va phat biéu thay mat ngudi
khuyét tat trong nhiing tinh huéng kho khan.

Giao tiép

Giao tiép la gi?

Giao tiép la cach thiic thdng tin va cac thdng diép dugc chuyén ti ngudi nay sang ngudi
khac va la phuong tién ma cac maéi quan hé xa hoi gitta cac ca nhan va cong déng duac
xay dung va duy tri. C6 ba thanh phan quan trong dé giao ti€p hiéu qua: phuong tién,
ly do va ca hoi

o Cac phuong tién: dé cap dén viéc mét tin nhan dugc gui di nhu thé nao. Diéu nay cé
thé dugc thuc hién thong qua 16i n6i hodc bang van ban, ngoén ngi ky hiéu, va/hodc
cac thiét bi théng tin lién lac mang tinh hé trg. Ching ta c6 thé yéu cau truy cap vao
cac phuong tién truyén théng phu hgp nhat véi nhu cau cia minh (xem Hop phan
phanY té - Stic khde: cac thiét bi trg giup).
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o Ly do:dé cap dén ly do tai sao viéc giao ti€p/ trao d6i thong tin lai dién ra. C6 rat nhiéu
ly do, trong d6 bao gém: bi€u hién nhu cau thuc t&, vi du dé nghi dugc uéng, thé hién
cac suy nghi, y ki€n va cdm xuc, hoi tén cla mot ngudi nao do, két ban hodc ké mét
cau chuyén dua.

o Co hoi: con ngudi can ¢é co héi giao tiép thudng xuyén véi ngudi khac. Nhiéu ngudi
khuyét tat khong cé co hoi giao tiép, vi du nhu tré em khuyét tat dugc thudng di trén
khi c6 khach dén tham gia dinh, mét nguai I6n khong néi dugce sau mét con dét quy
c6 thé khéng dugc tham gia vao cac quyét dinh clia gia dinh, mét ngudi diéc khéng
thé tham gia trong mot cudc hop héi déng thanh phé vi khéng sdn bé tri mot phién
dich néi bang ngén ngl ky hiéu. Co hoi han ché cé thé anh hudng dén viéc hoc tap,
phat trién giao ti€p va ca cac ky nang khac.

Ngay cd khi khéng cé6 tiéng néi, ngui ta van cé thé giao tiép

Trong khi cac khai niém vé tu van déng doi véi ngudi khuyét tat co nghia la cé dugc tiéng
ndi cia chinh minh, thi viéc nay khéng nhat thiét la c6 mot tiéng néi theo nghia den.
Mot s6 ngudi khuyét tat khdng thé néi chuyén hay giao ti€p dé dang véi ngudi khac. Cac
khuyét tat mang tinh thé chat, thinh giac, thi giac va suy gidm tri tué c6 thé anh huéng
dén cach con ngudi giao ti€p va kha nang ngusi khac c6 thé hiéu dugc ho. Tuy nhién,
diéu quan trong la phai hi€u rdng moi ngusi déu cé kha nang giao ti€p ngay ca khi ho
khong c6 kha ndang néi - giao ti€p khéng chi bao gém ngén ngir noi.

Ngudi khuyét tat van cé thé thé hién nhiing cai minh thich va khéng thich, nhiing mong
muon va nhu cau clia minh, theo nhiing cach khac nhau, chi khésng chi bang 1Gi néi.
Giao tiép cling bao gdm"“.. su hién thi van ban, ch(t ndi Braille, théng tin xtc giac, chitin
I6n, truy cap da phuong tién cling nhu van ban, am thanh, ngén ngr don thuan, may
doc va cac thic thay thé ché dé va lam tang thém, cac phuong tién va cac dinh dang
truyén théng, bao gdbm ca théng tin truy cap va thong tin lién lac cong nghé “(5) (xem
hop phan phan vé Y té - Suic khode: cac thiét bi trg giup).

hors

Trang hoc cach giao tiép

Trang 14 tudi va dang séng cling gia dinh trong mét ngdi lang xa x6i trén déi. Trang bi bénh
bai ndo va chinh vi diéu nay ma kha nang giao tiép ctia Trang kém. Gia dinh va ban bé cla
c6 khong thé hiéu dugc 15i c6 néi va cd dy khéng thé sir dung ngdn ng( ky hiéu bdi vi cac
van dong clia cé thiéu sy phoi hgp. Hau hét moi ngudi nghi rang tri tué ctia Trang cling c6
thé bi suy gidm do ky nang giao ti€p clia c6 han ché. Cé clia Trang ti€p can cac chuang trinh
PHCNDVCP va nho giup d&. Nhan viéen PHCNDVCD da giup tao ra

moét bang trao ddi théng tin, trong dé c6 chua
hinh anh clia cac hoat dong quan trong trong
cudc séng cda Trang. Trang bay gid st dung bang
nay cing nhu di chuyén d6i mat cia minh dé thé
hién nhu cau va trao déi théng tin/ trd chuyén véi
gia dinh va ban bé. Nhan vién PHCNDVCD ciling
da khuyén khich gia dinh Trang bét dau day cho
Trang biét doc.
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Cdc rao can déi véi giao tiép

Tu van déng cling c6 nghia la nguai khuyét tat can phai dugc lang nghe, va diéu quan
trong la phai xac dinh dugc cac tré ngai déi vai giao tiép. C6 bon rao can chu yéu: rao
can vat ly, vi du nhu su xa x6i vé khodng cach hay phan cach vé moi trudng, kho khan vé
mat y nghia cua tu, vi du s&r dung cac tu phuc tap va tu

vung chuyén nganh, cac can tré vé thai do, vidu nhu
tranh giao tiép véi nhirng ngudi gap kho khan trong
viéc thé hién ban than, do thiéu kién nhan va kiéu
ngao, va viéc sap dat thong tin, vi du nhu bo tri
thai gian khong phu hgp hoac dua ra qua nhiéu
thong tin. D€ dat dugc hiéu qua trong giao tiép,
diéu quan trong la phai xac dinh nhiing khé khan
dang ton tai va tién hanh cac buéc khac phuc.

Cac hoat déng dé xuat

DE ho tro tu van dong va phat trién giao ti€p hiéu qua hudng téi tang cudng quyén nang
cho ngudi khuyét tat, nhan viéen PHCNDVCD can tiép can khéng chi cac ca nhan va méi
trudng, ma con hudng téi ca kha nang clia chinh ho trong giao tiép.

Ti€n hanh mét phiéu danh gia giao tiép co ban

Cac nguodn tai liéu tham khao nhu: Hay giao tiép: S6 tay danh cho nhiing ngudi lam viéc

vai tré c6 khé khan trong giao tiép (10) 6 thé cung cap thong tin toan dién vé danh gia

viéc trao doi thong tin/ giao ti€p. Mot s6 luu y co ban khi danh gia chat lugng trao déi

thong tin/ giao tiép nhu sau:

» Phuong phép trao déi théng tin/ giao ti€p gi dang dugc st dung?

o Céc phuong phép trao déi théng tin dé dugc st dung hiéu qua téi mdc nao? (can nhac
cac ky nang clia ca ngudi khéng khuyét tat va nguai khuyét tat).

o Tat cd moi ngudi c6 hi€u hé théng théng tin d6 hay khong?

o Ngudi khdng khuyét tat cé thuc su hiéu cac nhu cau ctia ngudi khuyét tat hay khong?

o Ngudi khuyét tat thudng giao tiép véi ai?

o Ngudgi khuyét tat giao ti€p vi ly do gi? C6 phai dé tham gia, thé hién mot nhu cau thuc
t&, va/ hodc thé hién cdm xuc clia minh?

o Nhing co hoi giao ti€p mot ngudi thudng c6? Co6 dy /anh dy cb nhiéu ngudi dé noi
chuyén/ giao ti€p khéng hay la c6 ay /anh bi bdo mac mét minh?

o Nhiing can tra doi vai viéc giao tiép tot?

» Diavi, quyén luc va vai trd c6 anh hudng gi téi giao ti€p/ trao d6i thong tin? Vi du, phu
n(r khuyét tat c6 ndi chuyén truéc dan 6ng khéng?Gia dinh ngudi khuyét tat c6 cdm
thay ngai ngung khi thanh vién clia gia dinh minh giao tiép hay khéng?

Cung cap hoé trg dé phat trién ky nang giao tiép

Nhan vién PHCNDVCD sé can phai phéi hop chat ché véi nguasi khuyét tat va gia dinh
ngudi khuyét tat dé€ dam bao ho c6 thé phat trién ky nang giao tiép. Viéc hé trg sé dua
trén nhu cau va hoan canh ca nhan va co6 thé do nhan vién PHCNDVCD cung cép truc

ti€p hodc do nhiing nguai khac. Mot lan nira cadc nguén luc nhu Hay giao tiép sé mang
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lai nhiéu goi y hitu ich. Sau khi xac dinh dugc nhitng déi tuong gap kho khan vé cé trao
déi théng tin/ giao ti€p, nhan vién PHCNDVCD ¢ thé:

HO trg viéc tham khao cac dich vu chuyén gia, néu c6 ton tai vi du dich vu tri liéu I5i
noi va ngdn ngd;

Dam bdo céc gia dinh nhan thuc dugc rang mot sé ngudi khdng thé néi dugc va cung
cap théng tin vé cac hinh thic giao tiép khac vi du nhu ngdén ngir ky hiéu, bang théng
tin;

Dam bao kha nang truy cap vao cac thiét bi théng tin lién lac trg gitp khi cé yéu cau,
diéu nay c6 thé bao gébm ca viéc chi ra cho céac gia dinh thay cach tao ra cac thiét bi nhu
thé nao (xem Hgp phan véY té: cac thiét bi mang tinh hé trg);

Dam bao ngudi dan c6 nhu cau strdung cac thiét bi trg thinh dugc cung cap cac thong
tin thich hgp vé tinh san c6, pht hgp, cham séc va st dung;

Day ngén ng ky hiéu hodc cung cap théng tin xem c6 thé ti€p can hudng dan vé ngon
ng{ ky hiéu & dau;

Doéng vién, tao diéu kién cho nhimng nguai c6 kho khan vé giao tiép dugc tham gia vao
cac hoat déng va trai nghiém hang ngay (vi du di chg, ndu an, giat gid, lay nudc) va day
ho nhing tl, cum tir va ct chi don gidn ¢é thé sir dung trong cong déng;

Lién két ngudi khuyét tat véi cdc nhom /cau lac b, tao co hdi cho cac mai lién két xa
hoi vi du cac cau lac bé khiém thinh, cau lac bo dét quy, cau lac bé thé thao cho ngudi
khuyét tat, cic nhém vui choi hoa nhap.

hors

Stephanie nghe thay moét thé giéi maéi

Tré khiém thinh c6 thé can cac thiét bi trg thinh dé gitp giao tiép vdi gia dinh, ban bé va
gido vién. Cac Chuong trinh PHCNDVCD c¢6 thé hé trg trong viéc tiép can thiét bi trg thinh va
huéng dan cach thic sirdung va bao dudng cac thiét bi nay. Chuang trinh PHCNDVCD ciing
€6 thé tim hiéu xem c6 thé mua pin gié ré khéng va thuc ddy viéc st dung ngén ngir ky hiéu
néu phu hop.

Trong nhiéu nam, moi ngudi khéng phat hién ra Stephanie bi khiém thinh. C6 s6ng trong
su co 1ap that su, c6 chi giao ti€p véi me. Mét bac si tinh nguyén ti mét chuong trinh
PHCNDVCD dia phuong da xac dinh c6 bi mat thinh giac do bénh nhiém tring tai man tinh.
C6 da dugc diéu tri khoi bénh nhiém trung va sau d6 trang bi may trg thinh. Stephanie bt
dau di hoc tiéu hoc, noi md ra nhiéu chan trdi mdi cho 6. C6 khéng con bi ¢6 lap, va duoc
giao tiép hang ngay véi ban be.

Giai quyét cac rao can vé giao tiép

Cac chuang trinh PHCNDVCD c6 thé gitip giam bat di hodc x6a bo di cac rao can vé giao
ti€p trong méi truong théng qua:

Khuyén khich cac thai dé tich cuc trong méi trudng gia dinh dé t8i da hoa cac co hoi
giao tiép cho tré em va / hodac ngudi I6n khuyét tat;

Xac dinh nhiing ngudi ch chét ma ngudi khuyét tat cé thé giao tiép, va nhiing ngudi
quan tdm dén nhiing gi ngudi khuyét tat c6 thé noi;
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Chia sé thong tin vai ngudi khac vé cac cach giao tiép ua thich, quan trong la phai phat
trién dugc mot cach thiic ma ngudi khuyét tat cé thé tién hanh doc lap, vi du chuang
trinh PHCNDVCD c6 thé tao ra mét “t& thong tin lién lac cta téi” cho ngudi khuyét
tat tai do giai thich ré cho ngudi khac vé cach tot nhat dé giao tiép véi co dy / anh ay;
Hudng dan/ gidng day cho céac thanh vién trong gia dinh va céng déng vé cac chién
lugc trao doi thong tin/ giao ti€p cé thé hiu ich déi véi ngudi khuyét tat, vi du nhu
danh nhiéu thgi gian hon cho viéc giao tiép va st dung ngén ngir don gian, cl chi,
dau hiéu, hinh vé hoac chir néi;

Cung cép cac ggi y xem cé thé diéu chinh méi trudng nhu thé nao dé t6i da héa viéc
trao do6i théng tin/ giao ti€p, vi du nhu mét khéng gian yén tinh dé€ noi chuyén véi mot
ngudi khiém thinh, d0 dnh sang cho mét ngudi néi chuyén bang cach map may méi;
Thuc day phat trién mot doi nga phién dich

ngi)n ngl ky hlgﬂu comqua d:ao 'an, viéc nay c’o &Mbﬂfﬂ!@@@f‘d WE
thé dugc thuc hién hiéuquathébngquahgptac T S
vGi mét té chiic clia ngudi khuyét tat; Ass&n?lélg'l‘ltaf R
SU dung cac cudc hop coéng cdng hodc cac '
phuong tién truyén thong dé nang cao nhan
thiic cong déng vé nhiing thach thic ma
nhiing ngudi gap khé khan vé giao tiép
phai d6i mat;

Cung Vvéi cac t6 chic ngudi khuyét tat,
khuyén trg su can thiét va st dung cac
théng tin ¢ thé tiép can dugc va céac
dinh dang théng tin trong cac hoat déng
nhu dao tao, cac su kién cdng dong va cac
chuaong trinh phat trién.

Ngon ngir ky hiéu vi mét tuong lai tot dep hon

Trén dao Bohol & Philippines, chuang trinh PHCNDVCD dia phuong da t6 chic khoa dao
tao ngon ng( ky hiéu co ban cho nguai khiém thinh, gia dinh va cac thanh vién trong céng
déng. Trong nam 2008, han 200 thanh vién cong déng, & do tudi tir tam dén 68 va tur tat
ca cac tang I6p xa héi, hoc cach ra ky hiéu, va bay gic da bat dau di giang day ngon ngit ky
hiéu cho cac gia dinh va ban bé minh. Sdng kién nay nham muc dich nang cao nhan thtic
vé van héa nguai khiém thinh va khuyén khich moi ngudi ton trong va giao tiép véi ngudi
khiém thinh. Vao phan cuéi cia mét trong nhiing
khéa dao tao bén tuan, cac giang vién (chl yéu
la ngudi I6n khiém thinh) da dugc mai dé té chiic
cac chuong trinh dao tao ngén ngirky hiéu tuang
tu tai cac truong dai hoc dia phuong. Cac truong
dai hoc tra tién dé ho thuc hién cac chuong trinh
dao tao. Ba trong s6 cac sinh vién dai hoc xuat sac
nhat hién nay da tham gia vao du an PHCNDVCD
trong vai tro gido vién cho cac hoc sinh trung hoc
khiém thinh.
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Cung cap hé trg dé tu van dong

Cac chuaong trinh PHCNDVCD nén

Nh& hoéi ngusi khuyét tat ho muén gi;

Cung cap cho ho théng tin vé tinh trang khuyét tat ctia ho;

Day cho ho vé khuén mau xa héi cta tinh trang khuyét tat;

Cung cap théng tin cho ngusi khuyét tat vé quyén va trach nhiém ctia ho;

Tao co héi cho nguai khuyét tat dugc tham gia vao cac khau ra quyét dinh ctia chuong
trinh PHCNDVCD;

Cung cap théng tin vé cac dich vu c6 mat trong cong dong clia ngudi khuyét tat;
Két nGi ngudi khuyét tat véi cac nhom tu luc va cac td chic ngudi khuyét tat, néu coé
mat trong cong dong.

Dam bao nhan vién PHCNDVCD la nhitng ngudi giao tiép hiéu qua

Dé hé tro ngudi khuyét tat théng qua cac hoat ddng tuyén truyén van déng, nhan vién
PHCNDVCD can phai la nhiing nhan vién truyén théng/ giao tiép hiéu qua. Nhan vién
PHCNDVCD phai lién hé véi nhitng ngudi dén tir nhiéu nguén géc va tang 16p xa hoi
khac nhau, va can phai cé kha nang truyén dat thong tin mét cach ro rang, dac biét la
khi gdp phai cac chi dé kho khan hodc nhay cam, khi cé nhiing khac biét vé vi thé hoac
tang I6p, khi ma cac bén khong dung chung mét ngén ngl, hoac trong trudng hop cé
su khac biét vé trinh d6 van hoa. PHCNDVCD nhan vién can phai:

Khuyén khich mét moi trudng giao ti€p than thién va hé trg nhitng ngudi gap khé
khan trong giao ti€p dugc thé hién ban than;

N6i chung mét ngdn nglt va dung giong dia phuong nhu ngudi dan dia phuong;
Biét ngén ngir ky hiéu, va cach sir dung cac bién phap giao tiép thay thé;

Hiéu va tén trong van hoa dia phuong, cac khac biét vé tang I6p va dang cap xa hoi,
va la mot hinh mau tét thong qua viéc tén trong khi giao tiép véi ngudi khuyét tat,
phu n{ va cac nhom yéu thé khac;

Giao tiép thudng xuyén véi cac co quan dai dién khac nhau trong cac linh vuc y té,
giao dug, sinh ké va xa hoi, va tao diéu kién cho déi thoai trong cac cudc gap véi cac
doi tac xa hoi;

Biét cach sir dung gidi truyén théng trong viéc giao tiép/ trao d6i théng tin véi cong
chung.
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Huy déng cong dong

Giéi thiéu

Van dong cong déng la mot qua trinh tap trung cang nhiéu cang tét cac bén lién quan
dé nang cao nhan thuc va yéu cau xay dung mét chuang trinh cu thé, gop phan bé tri
nguon luc va cung cap dich vu va dé thac day su tham gia cila cdng déng nham dam
bao tinh bén vimng va chd ddng. Ching ta cé thé thu dugc rat nhiéu Igi ich tir viec moi
NQuai tur cac vung mién khac nhau ¢ chung mot muc tiéu va chd déng tham gia vao
ca qua trinh xac dinh nhu cau va tim huéng giai quyét. Van dong céng déng hé trg tang
quyén nang cho cac cong dong va giup cac cong dong khai déng va giam sat su phat
trién cta chinh minh.

Trong linh vuc nguai khuyét tat, viéc [6ng ghép van dé ngudi khuyét tat sé kho cé tién
trién néu khong thiét 1ap dugc hé trg clia cong déng va cac nganh khac nhau cla xa
hoi khong tich cuc tham gia vao trong qua trinh thay doéi nay (11). Cac chuang trinh
PHCNDVCD c¢6 thé st dung van déng cong dong dé kéu goi su tham gia clia cac bén
lién quan trong cdng déng, vi du nhu ngudi khuyét tat, chinh quyén dia phuong, lanh
dao dia phuong, cdc nha hoach dinh chinh sach, dé c6 thé xac dinh nhimng rao can trong
cdng déng va dam bao viéc hoa nhap thanh céng clia nguai khuyét tat tai cong déng
clia minh vai ddy dd quyén cling nhu ca héi.

Suthanh cong nay sé tap trung vao viéc cac chuang trinh PHCNDVCD két n6i moi ngudi
nhu thé nao dé cing hanh déng va mang lai thay déi tai cdng déng ctia minh.

1. Dem moi
nguai dén vai
nhau

4.Ho6 trg va Tuluc va

< S ; 2.Nang cao
, tang cudng sy chuong trinh ald €a9
Bang 1: Bén thz?m gia ?&a' bén viing nhan thic cia
budc chia van cong dc“ing mMoi NgUai

déng céng déng

3. Ho trg trong
viéc thuc
hién/cung cap
cac nguon luc va
cac dich vu
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HOP 8

Tang cudng quyén nang théng qua cac vai tro lanh dao

& Colombia, nhiéu khu tu tri trién khai chuong trinh PHCNDVCPD st dung ngan sach cuia
chinh pht va do chinh pha quan ly. Nam 2002, chinh quyén mét dia phuong, sau vai nam
trién khai chuong trinh da nhan ra rdng chuong trinh nay khéng mang tinh bén viing va
thiét su lam chd ctia cdng déng va da xay dung mot du an thi diém mang tén FUNDISCA (T
chuic cia Ngusi khuyét tat - Vung Caucasian) tai vung Caucasia, mién Bac Colombia.

Muc tiéu chinh cia du an FUNDISCA la tang quyén nang cla ngudi khuyét tat théng qua
viéc khang dinh vai trd lam ch( cia ho trong cac chuong trinh PHCNDVCD va chu dong
trong viéc xay dung ké hoach va kiém soat cudc séng ctia chinh ho. Du an FUNDISCA da van
déng dugc rat nhiéu ngudi trong cong dong cling tham gia va ing hd cho chuong trinh,
bao gom ngudi khuyét tat, cha me, nguai cham soc, nhirng nguai bi truc xuat, ngusi ban
dia, ngudi dan va lanh dao dia phuang.

Hién nay, Dy an FUNDISCA da c6 218 thanh vién va van déng dugc 20 tinh nguyén vién lam
viéc cho chuong trinh PHCNDVCD. Nhiém vu chinh ctia nhitng nguai nay la xac dinh ra
nhitng d6i tugng la ngudi khuyét tat va cung cap cho cho ho va gia dinh ho nhiing ho trg
can thiét. Ho hoat déng véi muc tiéu thiuc day long tu tén, doan két gia dinh va kha nang
ti€ép can cac dich vu vé y té, gido duc, lao déng va viéc lam.

Du an FUNDISCA da gap phéi mét vai that bai, chdng han nhu mét s6 ngudi da dat lgi ich
clia minh cao hon Igi ich tap thé, han ché vé nguén luc dé co thé gidi quyét nhing van dé
clia ngudi khuyét tat & cap dé dia phuong, va co s6/ngudi cung cap dich vu thudng thé hién
thiéu nhay cdm trudc nhirng van dé lién quan dén ngudi khuyét tat.

Tuy nhién, qua thgi gian va nhiing n6 luc ctia minh, FUNDISCA da vugt qua dugc tat ca
nhirng khoé khan nay va da tré thanh mét té chic nang déng va hoat déng hiéu qua. Nhg
chién lugc van déng cong dong khéng ngting nghi, FUNDISCA da lam cho cdng déng quan
tam va hang hai tham gia vao cac hoat déng clia nguai khuyét tat va da khuyén khich lanh
dao dia phuong trg thanh nhitng nha tuyén truyén vé cac van dé cia ngudi khuyét tat véi
chinh quyén dia phuong.
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Muc tiéu

Cac cong doéng tai dia phuong dugc tang thém quyén nang dé xoéa di nhiing rao can
doi véi ngusi khuyét tat va gia dinh ho va déng vai trd cht dong trong qua trinh hé trg
viéc hoa nhap ngudi khuyét tat va gia dinh clia ho vao cac hoat déng clia cong dong.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cla PHCNDVCD la van ddng cong dong, ddm béo viéc thay d6i nhimg nhan thiic
va hanh dong tiéu cuc doi véi ngudi khuyét tat va gia dinh ho va dam bao rang cong
déng ludn ludn ing hod cac chuong trinh PHCNDVCD va cac hoat dong cho ngudi khuyét
tat dugc 16ng ghép vao tat ca cac linh vuc phat trién.

K&t qua mong muén

e Cong dong nhan thic vé nhu cau va dugc khuyén khich nang cao chat lugng cudc
sOng cla ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho

o Gidm bét hoac loai bd nhiing khé khan, rao can trong céng déng doi véi ngudi khuyét
tat va gia dinh ho

o Cong dong hiéu biét vé PHCNDVCD va cac ngudn luc clia cong déng dugc sir dung
nhu thé nao dé phat trién va duy tri cac chuang trinh PHCNDVCD

o Cong ddng tham gia vao qua trinh xay dung, trién khai va giam sat cac chuong trinh
PHCNDVCD

Cac khai niém co ban
Khai niém “Céng dong”

Tiéu dé Phuc héi chiic ndng dua vao cdéng déng (PHCNDVCD) da gai y rang cong dong
ddng vai tro then chét trong cac chuong trinh PHCNDVCD. “Cong dong” c6 thé hiéu la
nhing ngudi séng cling nhau trong mot t6 chiic xa héi va gan két véi nhau. Tuy nhién,
cdng dong noi chung la khdng dong nhat, moi ngudi trong cong déng thudng cé nhiing
dac diém, s& thich va mong mudn chinh tri, kinh té, xa héi va van héa khac nhau(12). Vi
du, trong mét cong déng ndng thon “truyén théng’, cac thanh vién co thé tir cdc nhom
dan téc khac nhau, noi cac thur tiéng khac nhau va cé ton gido ciing nhu tham gia vao
cac hoat dong van hoéa khac nhau.

Cac bén tham gia trong cdng déng

Coéng déng bao gém cac ca nhan, nhém ngudi va té chiic khac nhau, trong s6 do rat
nhiéu ngudi dong vai trd quan trong trong cac chuong trinh PHCNDVCD. Bao gom ngudi
khuyét tat va gia dinh ho, hang xém va ban bé, gido vién, cdc nhom tu luc, cac t6 chic
vé ngudi khuyét tat va chinh quyén dia phuong. Chuang Quan ly (Quyén 1) cung cap
thong tin chi tiét han vé cac bén tham gia nay, trong dé cé ca phan tom tat vé vai tro va
trach nhiém chinh ctia ho. Can ghi chu la trong cing mét cong déng, moét vai nguadi cé
vai tro anh hudng I6n hon so véi nhitng nguai khac (vi du nhu nhirng nguai ding dau
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vé tén gido hay chinh tri) va c6 nhiéu quyén luc hon trong viéc dua ra cac quyét dinh vé
cac van dé lién quan dén céng dong.

Khuyét tat la mét van dé cia céng dong

Cac van dé phat trién cong déng nhu'y té, gido duc, nguén nudc va vé sinh, nha &, giao
théng va moi trudng déu co tac dong dén pham vi va anh huéng ctia ngudi khuyét tat
(xem thém phan 'Y té). Vi vay, van dé ngudi khuyét tat la mét van dé quan trong trong
cdng déng, tuy nhién thudng khéng dugc chay.

Tai cac cdng dong déu ton tai rao can tac dong téi chat luong cudc séng clia ngudi
khuyét tat va gia dinh ho, trong d6 bao gdbm cac rao can vé thé luc/mai trudng, quan
diém, van héa, dich vu, hé théng va chinh sach. Trong cac phan khac nhau ctia B sach
hudéng dan nay, ngudi doc co thé tim thay nhiéu théng tin hon vé cac rao can ma ngudi
khuyét tat va gia dinh ho c6 thé gap phai. Quan trong la cac chuang trinh PHCNDVCD
c6 thé xac dinh va hiéu dugc nhiing rao can do trong tiing cdng dong khac nhau c6 anh
hudng nhiéu nhat dén nguai khuyét tat va gia dinh ho.

Van déng céng déng

Trong linh vuc phét trién, cdng déng dong vai trd chi chét trong cac hoat ddng phat
trién thudng dugc chu trong nhiéu hon so véi nhiing cdng dong chi ti€p nhan cac khoan
ho trg va dich vu. Cong dong dugc nhin nhan la quan toa tot nhat danh gia cac van dé
cta chinh cdng déng d6 va cé kha nang dua ra nhiing bién phap phu hap dé giai quyét
van dé. PHCNDVCD la mét chién lugc cho su phat trién toan dién dua vao cong déng,
vi vay, ta thira nhan tam quan trong cla su tham gia céng déng, vi du céng dong can
dugc lang nghe va tham gia truc tiép vao qua trinh dua ra quyét dinh va cac hoat déng
c6 anh hudng dén dai séng clia ho (xem thém phan Gidi thiéu (quyén 1): Su phat trién)

Van dong cong déng la mot chién lugc ma cac chuong trinh PHCNDVCD ¢6 thé strdung
dé giup dua cong tac ngudi khuyét tat trd thanh phan trach nhiém ctia moi ngudi, khéng
phai chi ciia ngudi khuyét tat. Bay la mét chién lugc ma cac chuong trinh PHCNDVCD
dung dé van dong cac bén lién quan trong cong déng tham gia vao cac hoat dong clia
chuong trinh nham huéng t6i phat trién toan dién. Khi cac chuang trinh PHCNDVCD
van dong cong dong tham gia vao cac hoat déng thi diéu chac chan la quyén lgi clia
ngudi khuyét tat va gia dinh clia ho sé tiép tuc dugc duy tri, ngay ca khi nguén luc tai
chinh va su hé tro da hét.
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hors

Xay cau dé déng vién cong déng

Tai tinh Adaama, Ethiopia, m6t nhan vién PHCNDVCD phat hién ra mét cdy cau bac qua
song bi gay. Nguai khuyét tat gap khé khan khi st dung cdy cau nay va rat nhiéu nguai khac
cling gap kho khan tuong tu, vi du moét bé trai da bi gay tay khi c6 gang vugt qua song.
Nhan vién PHCNDVCD da lién hé véi nha trudng va chinh quyén dia phuong va lap ra mot
Gy ban dé tang cudng kha nang luu thong tai khu vuc nay. Uy ban da van dong cong dong
dong gop tién va nhan luc. Cudi cung, da xay dugc mét cay cau mdi va chinh quyén dia
phuong da ho trg trong sudt qua trinh xay dung. Sau khi hoan thanh cdy cau, chinh quyén
dia phuong mong muén tiép tuc lam nhiéu han nita cho nguai khuyét tat va da quyét dinh
nang cap trudng hoc dé c6 thé gitip cadc em hoc sinh c6 thém ca héi dén trudng. Chuong
trinh PHCNDVCD nhan thay rang cong déng la mot

nguon luc rat 16n va co thé gidp khuyén khich
va thuc day viéc nang cao diéu kién séng
clia cdng déng. Tham chi ké ca trong béi
canh han ché vé nguén luc, van c6 thé lam
dugc rat nhiéu viéc c6 thé lam, nhat la khiy
tudng xuat phat tir cong dong.

Cac hoat déng dé xuat

Vi van déng cong déng la mét qua trinh lién tuc, phan nay khong chi dua ra cac hudng
dan tiing budc ma dé xuat cac hoat ddng mang tinh bao quat va dugc thiét ké xoay
quanh cac van dé Ién. Rat nhiéu hoat dong c6 diém tuang déng véi cac phan khac clia
B6 hudng dan nay, dac biét la chuang vé quan ly.

Tim hiéu vé cong dong

Dé van dong mét cdng déng giadi quyét cac van dé lién quan dén cong tac ngudi khuyét
tat va ho trg cho viéc xay dung va trién khai PHCNDVCD, chiing ta can c6 kién thuc tét
vé cong dong. Chuong trinh PHCNDVCD phai xay dung dugc hiéu biét vé béi canh con
ngudi séng trong dé, vi du cac diéu kién vé tu nhién, kinh té, xa hoi, chinh tri va van hoa
va cac van dé ma cong dong dang phai déi mat. Phan tich tinh huéng la mét phuong
cach hitu hiéu dé thuc hién viéc nay, va chi tiét vé phan tich hoan canh dugc trinh bay
trong chuong Quan ly.

Xac dinh dugc cac thé ché quyén luc trong cong déng la mét hoat ddng quan trong
trong qua trinh van déng cong dong. Can xac dinh ré nhitng ngudi nam giltt nhiing vi
tri quyén luc quan trong, vi du cac nha lanh dao dia phuong, truéng nhém hoac lanh
dao t6 chic (nhom tu luc, t6 chic ngudi khuyét tat), ciing nhu nhirng ngudi khéc trong
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cdng dong c6 kha nang gay anh hudng tai cac linh vuc phét trién khac nhau, vi du gido
vién trong linh vuc gido duc. Cac chuong trinh PHCNDVCD can biét vé thé ché quyén
luc nay béi vi nhiing ngudi c6 quyén luc va anh hudng cé thé gitp van ddéng ngudi khac
ung hé cac sang kién tai cong dong.

Dong thai, ching ta cling can tim hiéu vé cong
déng dé xac dinh dugc nhiing quan niém cling
nhu thai dé doi véi ngudi khuyét tat va cac thanh
vién trong gia dinh ho. Thai d6 cia mot ngudi
déi vai ngudi khac thudng thé hién cach suy
nghi cla ho; thong qua quan sat hanh vi thai
dé c6 thé biét duoc ho coi thudng, bénh vuc, ap
buc, khong quan tam v.v...

Xay dung long tin va uy tin tai cdng déng

 xin phép lanh dao dia phuong dugc lam viéc véi cdng déng

e san sang va chu déng trong cac hoat ddng ctia cdng ddng va hé trg hoat ddng cua
cac bén lién quan

o lién hé vai cac bén lién quan khac nhau trong cong déng dé co thé tim hiéu vé ho, bat
dau nam bat dugc van dé cla cac bén va tim ra cach thic tot nhat dé lam viéc véi ho

o thudng xuyén chia sé théng tin va cap nhat vé cac chuong trinh PHCNDVCD

e trung thuc va minh bach, khéng cam két nhiing viéc khéng cé kha nang thuc hién
vGi cOng déng.

Nang cao nhan thtc trong cong déng

Pé thanh cong trong van déng cdng déng va c6 dugc su ting hd cho cac sang kién vé
ngudi khuyét tat, cac thanh vién trong cong déng trudc hét phai xay dung dugc nhan
thuc dugc van dé ngudi khuyét tat va bat dau hiéu dugc vi sao day la van dé can quan
tam va can phai hanh dong thé nao. Da s6 thanh vién cong dong hiéu biét rat han ché
vé ngudi khuyét tat va chinh vi vay, ho cé nhiing quan diém va thai dé tiéu cuc vé ngudi
khuyét tat, khuyét tat cé thé chi dugc xem nhu mot van dé vé suic khoe va thusng dugc
nhin nhan vdi thai d6 thuong hai va ky thi.

Cé rat nhiéu cach khac nhau dé gido duc va nang cao nhan thic vé van dé ngudi khuyét
tat trong cong déng. Vi du, cac chuong trinh PHCNDVCD c6 thé van dung thao ludn
nhém, dong kich, dung thé ghi chu, ké chuyén va ca hat, kich, mua réi, tranh tuyén
truyén, phim anh va truyén thanh.

Nhing diéu quan trong can luu y khi ndng cao nhan thiic vé ngusi khuyét tat trong

cdng dong, bao gom:

e Cacthéng diép dua ra phai don gian;

e Cac phuaong phap st dung nén phu hgp véi van héda dia phuong;

o Cac hoat ddng nang cao nhan thuic sé cé tac dong I6n han khi nguai khuyét tat ducc
tham gia truc ti€p vao khau trién khai, t6 chuc;

o PE thay do6i dugc quan diém va hanh vi, can nhiéu thai gian va day la mot qua trinh
con tiép dién mai.
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horio

Thay déi thai d6

Kalumi la mot cau bé mac chiing dong kinh, séng véi gia dinh trong mét cdng déng néng
thoén & Kenya. Kalume gap phai van dé vé van dong sau khi bi co cliing chan trong mét lan
lén con dong kinh gan mot dam chay va bi bong. Cac ky ndng cutia cau, vi du ky nang giao
ti€p bi han ché bai vi cau phai séng trén tranh va bi c6 lap. Gia dinh Kalume bi céng déng
xa lanh béi vi cau con trai bi khuyét tat, vi vay, ho gap rat nhiéu khé khan, ngay ca trong viéc
dap ting nhitng nhu cau thiét yéu nhat.

Kalume dugc phat hién ra trong mét cudc khdo sat vé ngudi khuyét tat tai dia phuong.
Mot nhan vién PHCNDVCD dua cdu bé téi mot trung tam y té - tai day, cau bé dugc diéu tri
chiing dong kinh. Vién nghién cttu y té Kenya (KEMRI) phoi hop véi Hiép hoi ngusi khuyét
tat Kenya (APDK) tién hanh phau thuét cho Kalume dé diéu tri chiing co ciing. Kalume con
dugc hudng dan cac phuong phap dé tang cudng cac ky nang ctia minh. Sau dé Kalume va
gia dinh con dugc cac can bo ctia KEMRI kiém tra hang thang tai cong dong.

Cong déng thudng nhay cam vaéi van dé khuyét tat, bao gbm cac nguyén nhan gay ra,
théng qua cac cudc hop véi ngudi diing dau. Cac nhan vién ctia KEMRI da gitp cong déng
hi€u rdng chiing dong kinh khéng lay nhiém va tinh trang khuyét tat nay khéng phai do
phu thay gay ra, va mdi thanh vién ctia cong dong phai co trach nhiém gitp d& nhiing dira
tré khuyét tat va gia dinh chdng. Nhirng cudc tiép xuc thudng xuyén véi thanh vién cong
déng da giup thay déi quan niém vé ngudi khuyét tat va gia dinh ho va mét sé ngudi trong
cdng déng tham chi da ding ra xay nha cho gia dinh Kalume.

Khuyén khich su tham gia cia cdng déng

Cac chuong trinh PHCNDVCD can khuyén khich cac bén trong céng dong gidi quyét cac
van dé vé ngudi khuyét tat va cing hanh déng hudng tai su phat trién toan dién cé tinh
téi doi tugng ngudi khuyét tat. Cac bén tham gia trong coéng déng can phai dugc tiép
can va khuyén khich tham gia vao cac hoat déng va cac thay déi ciia cong déng. Nhan
vién PHCNDVCD can thuyét phuc cac bén rang PHCNDVCD la mét chién lugec dem lai
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lgi ich cho ca cong dong, khéng chi cho nguai khuyét tat. Do dé, dinh huéng cho moi
nguai trong cong dong hudng tGi chién lugc PHCNDVCD (ca vé khai niém, triét ly, muc
tiéu, muc dich) va cach thuic thé nao dé chién lugc d6 hé tro dugc cong déng la mot
hoat ddng quan trong.

Hiéu dugc dau la déng luc cho cac bén trong cdng déng la rat quan trong. Trong giai
doan dau cda qua trinh van déng cdng déng, can tao ra dong luc dé thuc day su quan
tam va hung thu cda cac bén lién quan (11). Tuy nhién, nhin chung cac chuang trinh
nén lam thé nao dé dam bao rang moi ngudi hiéu dugc gia tri cia viéc ho tham gia va
ho sé hanh phuc nhu thé nao khi ho tham gia, thay vi tang cho ho qua hay phan thudng
dé déng vién. Vi du, cac chuang trinh PHCNDVCD ¢6 thé mai cac thanh phan cha chét
trong cdng ddng (cac vi lanh dao) theo déi hoat déng ctia PHCNDVCD hodc t6 chiic cac
chuyén thuc dia cdng dong khac noi cac hoat ddng PHCNDVCD dang dién ra sdi ndi.

Tao co héi cho su tham gia cia cdng dong

Coéng déng bao gdbm cac bén khéac nhau véi nhiing quan diém, y tuéng, uu tién va ké
hoach khac nhau. Déi vai viéc van dong cong dong, khong can thiét phai ti€p can tat
cé cac bén lién quan cung mot Itc ma moéi mot bd phan cé thé van déong & nhiing thoi
diém khac nhau dé tham gia vao cac linh vuc khac nhau ctia chuong trinh PHCNDVCD.

C6 thé mai cac bén lién quan tham gia vao cac hoat ddng khac nhau trong cong déng,
chang han nhu trong hoat dong phan tich tinh huéng dé gitip nang cao nhan thuc vé
nhu cau, quyén Igi, nguén luc va kha nang va vai tro ctia cong dong (xem Chuong Quan
1y).

Cac chuong trinh PHCNDVCD can xac dinh cac van dé can tré cac bén tham gia va phoi
hop véi cac bén dé vugt qua cac rao can dé. Rao can déi véi su tham gia cé thé 1a han
ché vé thai gian, han ché vé van hoa, trach nhiém gia dinh, trach nhiém cong viéc hodc
long tu ton thap.

Tap trung cac bén lién quan

Viéc tap hgp cac bén lién quan dé bat dau thao luan va dam phan dan téi huéng hanh
déng va thay déi la rat quan trong. Va mét trong nhiing cach tét dé tién hanh viéc nay la
t6 chuc cac budi gap thudng xuyén gilia cac bén lién quan trong cong déng. Tai do, can
can nhac su can bang quyén luc gilra cac bén dé dam bao la cac nhdm yéu thé khéng
bi bd quén va lam mat di quyén luc..

Nang cao nang luc trong cdng déng

Cac thanh vién trong cong dong déng vai tro
vé cung quan trong trong cadc chuong trinh
PHCNDVCD va nhat thiét phai tinh toan xem can
huan luyén thé nao dé c6 thé nang cao ky nang
va kién thuc cho ho. Néi dung vé nang cao nang
luc khéng dugc trinh bay chi tiét tai day vi da nam
trong chuong Quan ly.
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Tén vinh nhitng thanh céng

Dé dam bao viéc khuyén khich va tham gia thudng xuyén cla cac bén lién quan, can
phai ghi nhan nhiing déng gop va thanh céng cda ho. Cac hoat dong ton vinh c6 thé
tao thém déng luc cho cong déng, thu hat nhiéu hon nira su quan tam tu ca bén trong

va bén ngoai cdng dong, thiét 1ap dugc hé trg cho cac chuong trinh PHCNDVCD va su
phat trién toan dién.
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Tham gia vao
linh vuc chinh tri

GiGi thiéu

Dinh nghia hep vé chinh tri la cdc hoat ddng cla chinh phd, cac nha chinh tri gia va cac
co quan chinh tri. Khai niém rong hon la méi quan hé qua lai gitra cac déi tac - gilra dan
ong va phu n{, gitta bd me va con cai, nguai binh thuong va nguai khuyét tat - va hoat
dong ctia con ngudi trong méi tuong quan do.

Su tham gia vé chinh tri gdm rat nhiéu hoat ddng ma théng qua dé, moi ngudi dugc
phat trién va bay té y ki€n clia minh vé thé gisi quan va nd luc tham gia, dua ra nhiing
quyét dinh c6 thé anh hudng dén cudc séng clia chinh ho. Cac hoat déng nay bao gém
ca viéc hinh thanh suy nghi vé van dé nguai khuyét tat hoac cac van dé xa hoi khac & cap
gia dinh hodc cap ca nhan, tham gia vao céc t6 chiic ngudi khuyét tat hodc cac nhom,
cac té chiic khac va trién khai cac chién dich & cap dia phuong, khu vuc va quéc gia, dén
cac hoat ddong mang tinh chinh tri chinh thidc nhu bau ct, tham gia vao cac dang phai
chinh tri hoac tham gia Ung c.

Moi ngudi dan binh thudng déu cé thé tham gia chinh tri, va mdi ca nhan, bao gém ca
ngudi khuyét tat, déu cé quyén tham gia. Diéu 29, Cong udc vé Quyén clia Ngudi khuyét
tat quy dinh“Cac qudc gia thanh vién dam bao cho ngudi khuyét tat cé quyén chinh tri
va ¢6 co héi ngang bang vai nhiing ngudi khac: (5)

Ngudi khuyét tat gap rat nhiéu rao can khi tham gia chinh tri, va nhiéu ngudi da chon
khoéng tham gia vi nhiing van dé lién quan dén ho thudng bi xem nhe va/hoac ho cam
thay ho ¢ rat it quyén luc c6 thé lam thay d6i va dua ra cac quyét dinh. Tang cudng su
tham gia chinh tri cla ngudi khuyét tat Ia mét nhiém vu quan trong trong qua trinh tang
quyén nang. Trtr khi ngay cang cé nhiéu nguai khuyét tat hon nira tham gia, tiéng néi
cta ho sé khéng dugc lang nghe va quyén binh dang, quyén tiép can cac dich vu y té,
gido duc, quyén séng va cac dich vu xa héi khac sé bi han ché.
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TO CHALLENGE E3
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Kinh nghiém Gulu

Hiép hoi Ngudi khuyét tat quéc gia Uganda (NUDIPU) dugc thanh lap vao nam 1987 dé
tuyén truyén vé dam bao cong bang quyén lgi cho ngudi khuyét tat va cho sy tham gia ctia
ho vao chinh sach, xay dung va trién khai cac chuong trinh nguai khuyét tat, co su phéi hop
chat ché véi chinh phu, xa hoi dan su va cong dong ndéi chung. Sau nhiéu nam NUDIPU tién
hanh van dong chinh tri, hién nay nguai khuyét tat da cé 5 dai dién trong nghi vién va thanh
vién hoi déng tai cac dia phuong cap quan va thanh phé.

Tuong tu nhu cac nudc khac, Uganda cé cac luat vé ngudi khuyét tat bao gém: Luat vé Uy
ban Nguai khuyét tat 2003, Chinh sach vé Nguai khuyét tat 2003, Luat vé Ngudi khuyét tat
2006, va Luat co hoi binh ddng 2007. B6 Luét 2006 c6 cac diéu khoan lién quan dén viéc tiép
can va xt phat d6i véi nhitng nguai khéng tuan tha phap luat

Cac nudc khac déu cé xay dung nhing diéu luat tuang ty, tuy nhién viéc thuc thi luat trén
thuc té rat thiéu hiéu qua va ngudi dan khéng nhan thic dugc vé su tén tai ciing nhu y
nghia ndi ham clia cac bé luat d6. NUDIPU cho rang “Néu ngudi st dung khong yéu cau/
khi€u nai vé quyén lgi ctia minh thi cac luat lién quan chi ton tai trén gidy t& va ngudi dugc
dukién sé sit dung khéng bao gio dugc hudng loi”

Ngudi khuyét tat & Uganda chua bao gid dugc ti€p can véi Ngan hang Phat trién Nong thon
& Gulu. Tru s& ngan hang cé nhiéu bac cao, gay khé khan cho nhirng nguai bi khuyét tat van
dong, dac biét la nhiing ngudi dung xe lan. NUDIPU da trao d6i van dé nay vGi ngan hang
nhung ngéan hang ti chdi stia |8i vao tda nha dé cho moi ngudi ra vao dé dang hon.

Luat vé Ngudi Khuyét tat 2006 quy dinh rang “Trach nhiém ctia moi co quan nha nudc va
tu nhan 1a lam thé nao dé ngudi khuyét tat co thé ti€p can va khu vé sinh danh cho ngudi
khuyét tat nén theo mot thiét ké phé bién chung”. NUDIPU da dua van dé nay ra tda, va sau
mot loat cac phién diéu tran, tda da ing hd NUDIPU, chi dao Ngan hang cai tao lai tru s& dé
ngudi khuyét tat co dé ra vao va chiu moi chi phi khiéu kién cho NUDIPU. Trén co s& két luan
dé, Ngan hang Trung tam da chi dao tat cd cac chi nhanh trong ca nudc phai ddm bao dé
ngudi khuyét tat c6 thé tiép can va ra vao tru s ctia minh.

Kinh nghiém cia Gulu la mét vi du dién hinh cho chién dich vi ngudi khuyét tat. Ngudi
khuyét tat va gia dinh ho can phai c6 nhan thic chinh tri ré rang dé cé thé dam bao quyén
Igi ctia chinh minh. Su viéc nay cling
cho thay rang moi ngugi can phai chd
doéng va doan két vai nhau dé tuyén
truyén cho quyén Igi cila nguai khuyét
tat va thay déi trong chinh céng déng
cGia minh.
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Muc dich

Ngudi khuyét tat co quyén binh dang véi nhiing ngudi khac khi tham gia vao linh vuc
chinh tri ciing nhu cac hoat déng chung.

Vai tro cia PHCNDVCD

PHCNDVCD cé vai tro dam bao rang:

» ngudi khuyét tat va gia dinh ho c6 day dd théng tin, ky nang va kién thiic dé cé thé
tham gia vao cac hoat déng chinh tri va c6 cac co hoi dé tham gia

e cacvan dé lién quan dén ngudi khuyét tat dugc biét dén va nhan ra dé ngudi khuyét
tat dugc tham gia vao qua trinh dua ra nhimng quyét dinh vé chinh tri va dugc dat &
vi tri trung tam khi xay dung cac chuong trinh va chinh sach.

Két qua mong dai

Nhan vién PHCNDVCD dugc nang cao nhan thic vé hé théng chinh tri

Ngudi khuyét tat va gia dinh ho dugc ndng cao nhan thic vé chinh tri

Chinh phu va xa hoi dan su c6 hiéu biét vé cac van dé lién quan dén ngudi khuyét
tat va quyén dugc tham gia vao linh vuc chinh tri cia ngudi khuyét tat va gia dinh ho
Giam bét hoac loai bd dugc cac rao can déi vai su tham gia clia ngudi khuyét tat va
gia dinh ho trong cac hoat dong chinh tri.

Cac khai niém co ban
Quyeén luc va dua ra quyét dinh

Quyén luc la kha ndng lua chon va cé quyén hanh déng. Nhimng ngudgi cé quyén luc dua
ra quyét dinh, va & tat ca cac xa hoi thuong c6 moét sé ngudi cé nhiéu quyén luc hon
nhing ngudi khac vi nhiing ly do nhu tudi tac, vai trd gidi tinh, dan téc, dia vi chinh tri,
diéu kién kinh té ctia ho(13). Quyén luc hién hiru & moi cap do6 xa hdi, tir gia dinh dén
chinh pha - biét dugc ai la ngudi tham quyén dua ra quyét dinh va tai sao ho lai c6 tham
quyén luc nay la mét budc quan trong dau tién trong viéc tham gia vé chinh tri.

Cac rao can doi vdi viéc tham gia chinh tri

Nh(ing rao can doi véi viéc tham gia chinh tri c6 thé gap tuong tu nhu nhiing rao can da

dé cap trong cac ndi dung hudng dan PHCNDVCD. Nhin chung, cac rao can dé bao gém:

* Nghéo - nhitng ngudi nghéo thudng chi quan tdm dén cac hoat déng séng, nhu
cau ca ban clia ho thudng phai duoc dap ting trudce khi ho c6 thé tham gia, vi thé ho
thudng o rat it thdi gian va nhu cau tham gia

o Gido duc - néu khong cé théng tin va kién thuc, su tham gia chinh tri mét cach tich
cuc thuong gap khé khan

o Su 6 lap vé mat xa hoi — han ché vé mang luéi dé hé trg va khuyén khich tham gia
chinh tri

o Cacnhan t6 cad nhan — moi ngudi c6 thé bi han ché vé 1ong tin hodc déng luc tham gia
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e Van dé ky thi va phan biét d6i xtr - mot bd phan I6n cac nhdm ngudi trong xa hoéi cd
thé c6 nhimng dinh kién, e ngai hodc khéng thoai mai d6i véi nhiing ngudi khuyét tat
va do do ho sé khéng ung ho su tham gia ctia ho

e Thiéu cac trang thiét bi mang tinh than thién véi ngusi khuyét tat — cac rao can vé
ti€p can cé thé lam cho ngudi khuyét tat thay khé khan khitham gia, vi du nhukhéng
ti€p can dugc vGi cac hom phiéu bau cur.

¢ Thiéu hinh mau - & nhiéu nuéc thudng khéng cé nhiéu ngudi khuyét tat nam gil vi
tri chinh tri cao

» Rao can vé luat phap - & nhiéu nudc, nguai khuyét tat khéng dugc quyén bau c, vi
du ngudi gap van dé vé suc khoe tinh than.

Céac chuong trinh PHCNDVCD can phai rat thuc té€ dé ngudi khuyét tat séng tai nhiing

vluing nghéo kho cé thé tham gia va c6 nhimng hoat dong dugc thiét ké theo huéng co6

can nhdc nhiing rao can co thé cé.

Khuyét tat nhu mét van dé chinh tri

Nguai khuyét tat va gia dinh ho gap rat nhiéu bat Igi vi chinh pht va cac nha hoach dinh
chinh sach khong giai quyét dugc nhimng van dé chinh cdia ngudi khuyét tat, vi du cac
rao can vé mat xa hoi va su phan biét déi xr. Nhu cau ctia ngudi khuyét tat thudng it
dugc uu tién trong cac chuaong trinh nghi su, dac biét & nhirng nudc han ché vé nguén
luc. Do d0, c6 rat it nhirng chuong trinh 16ng ghép mang tinh toan dién va cac dich vu
danh riéng cho ngudi khuyét tat. Con & nhiing noi van dé nguai khuyét tat dugc giai
quyét vé mat chinh sach thi tinh hinh thuc thi chinh sach lai kém va két qua la trong xa
hoéi van ton tai rat nhiéu rao can doi véi ngusi khuyét tat.

Chinh phu

Viéc hiéu thuc té cdng viéc cta chinh phu, chdng han nhu kién thiic vé co cau boé may
chinh tri, con dudng quyén luc di nhu thé nao va lam thé nao dé gay anh huéng la rat
hitu hiéu cho viéc tuyén truyén, xay dung mang lugi va tac déng thay déi. Chinh phu
bao gém ba co quan: co quan lap phap, gém quéc hdi/nghi vién, hanh phap, nhu chinh
phu va cac co quan dan su va tu phéap, nhu toéa an. Mot quéc gia dugc phan chia theo
cac khu vuc hanh chinh va cap chinh ph khac nhau, vi du, cap dia phuong, viing mién
va qudc gia. 0 mdi cap, nhing co quan nay bau ra cac co quan lap phap mot cach dan
cht. Co quan lap phéap do ngudi dan dia phuong bau ra. G hau hét cac cap dia phuong,
c6 thé c6 hoi dong lang xa, sau d6 la hoi déng cap quan hodc viing/ mién va tiép sau la
quéc héi cap trung uong.

Han ngach/ dinh muc chinh tri
Dé dam bao tinh dai dién trong chinh tri, nhiéu nudc da danh mot s6 vi tri bau clr & cap
dia phuong, khu vuc va quéc gia hodc moét s6 ghé trong chinh phti cho cac nhém yéu

thé nhu phu nii, dan tdc thiéu s6, nguai khuyét tat. Viec nay dugc xem nhu la“dinh muc”,
“hanh dong khdng dinh” hodc “phan biét tich cuc”/
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Cac hoat déng dé xuat

Dam bao cac nhan vién PHCNDVCD phat trién
duoc nhan thiic vé hé théng chinh tri

Cac chuong trinh PHCNDVCD can phai co kién thirc thuc té vé viéc chinh phi van hanh

thé nao dé dam béo co thé xay dung dugc mang ludi cong tac va tac dong thay déi. Viéc

nang cao nhan thuc nay c6 thé théng qua:

e Xac dinh chinh sach, luat phép lién quan dén van dé ngudi khuyét tat va cac linh vuc
phat trién

¢ Nghién cttu vai tro cia chinh pht va trdch nhiém cudia tiing co quan- ¢ quan nao chiu
trach nhiém vé van dé gi va ai la ngudi c6 quyén dua ra quyét dinh

e Xac dinh co cau chinh tri & cap dia phuong, cac quyét dinh cla chinh phu dugc trién
khai thé nao & cap nay va cap dia phuong cé quyén quyét dinh van dé gi khéng

o Thudng xuyén gap g& cac dai dién chinh tri, bao gém ca dai dién cla phia déi lap,
khéng phan biét dang phai ca nhan; cadc chuong trinh PHCNDVCD can phai phi dang
phai, nghia 13, khéng nham vao mot dang phai hodc mot co quan quyén luc nao.

Hé trg viéc phat trién nhan thuc chinh tri

Nhiéu ngudi, ké ca ngudi khuyét tat, va dac biét 1a ngudi nghéo rat han ché vé trinh do

nhan thuic chinh tri, vi du nhu cé thé ho khéng biét bé phiéu thé nao hodc khéng cé

thoéng tin vé cac luat hién hanh lién quan dén quyén clia ngudi khuyét tat va cac cong
uSc quéc té nhu Cong udc vé Quyén clia ngudi khuyét tat. DE khuyén khich viéc tham
gia chinh tri, cac chuang trinh PHCNDVCD c6 thé:

o Khuyén khich ngudi khuyét tat tham gia vao cac chuong trinh xéa mu chi (tham khao
phan Gido duc);

e Dam bao nguai khuyét tat tiép can dugc véi cac chuang trinh tuyén truyén va khéa
dao tao dua trén quyén;

o K&t néi nguadi khuyét tat véi cac nhom tu luc va cac té chic ngudi khuyét tat, dé ho
c6 thé hoc tap cac ky nang hiu ich cho viéc tham gia chinh tri nhu thuyét trinh trudc
dam doéng, giai quyét van dé, tham gia chién dich;

o Pam bao tré em va tré vi thanh nién duoc tham gia vao cac hoat dong dé ho ¢6 co
hoi bay t6 y ki€n ctia minh, suy nghi va dua ra quyét dinh va hiéu dugc hanh dong
clia minh sé mang lai nhiing gi;

Nang cao nhan thiic vé ngudi khuyét tat trong hé théng chinh tri

Thong thudng, su phan biét hay khéng cho nguai khuyét tat tham gia la do su khong

quan tam va thiéu thong tin cta chinh phud. Do d6, mét phan trong chién lugc huéng

dén dam bao cho ngudi khuyét tat tham gia vao chinh tri la xay dung nhan thiic vé nguoi

khuyét tat trong hé thong chinh tri. Cac hoat dong dé xuat gom:

o Lam cho dai dién chinh tri tai dia phuong va quan chiic nhan thic dugc su ton tai clia
luat phap vé nguai khuyét tat;

o T8 chiic cac khéa dao tao nang cao nhan thiic vé ngudi khuyét tat cho cac co quan
tai dia phuang; viéc dadm bao cho ngudi khuyét tat dong vai tro chu chét trong cac
khda dao tao nay la rat quan trong;
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Pua cac nhalanh dao va dai dién chinh tri tham gia vao cac hoat déng do PHCNDVCD
va ngudi khuyét tat t6 chuc, vi du nhu mai ho tham gia I&é khai mac mét chuang
trinh PHCNDVCD méi hodc céc hoat déng ky niém Ngay quoc té vé ngudi khuyét tat
- nhiing nha lanh dao hoac dai dién chinh tri mong muén dugc nhin nhan da déng
gép cho cac hoat ddng d6 va cac chuang trinh PHCNDVCD can tan dung diéu nay.

Hé tro viéc tiép can chinh tri

Cac can b thuc hién PHCNDVCD can nhan thiic dugc cac rao can déi véi viéc tham gia

ch

inh tri va phdi hop vé6i cac nhém tu luc, cac t6 chiic ngusi khuyét tat va cac té chiic

khac dé cing dam bao rang cac rao can nay sé dugc giam thiéu va/hodc loai bé. Cac
hoat ddéng dé xuat gém:

34

Dé xuat vdi chinh quyén dia phuong vé viéc ngudi khuyét tat can dugc tiép can vé
diém t6 chic va quy trinh bd phiéu khi co ké hoach ti€n hanh bé phiéu; dam bao rang
ngudi khuyét tat c6 thé tiép can cac diém bo phiéu va tai liéu phai dé hiéu va dé si
dung déi véi nguai phai st dung rat nhiéu thiét bi ho trg khuyét tat;

Khuyén khich Gy ban bau cr quéc gia va cac co quan truyén thong théng bao cho
cac cu tri la ngudi khuyét tat vé quyén bau clr va cac hoat déng hé trg sdn c6 dé ho
c6 thé tham gia;

Khuyén khich cac nha lanh dao va cac dang phai chinh tri xdy dung cac tai liéu vé
tuyén truyén va dam bao cac tai liéu dé ngudi khuyét tat co

thé ti€p can dugg;

Tim hiéu vé cac phuong tién di lai cho ngudi
khuyét tat, dac biét la véi nhiing ngudgi
khuyét tat vé van dong dé dam

bado ho c6 thé tiép can cac

diém bo phiéu;

Xac dinh cac vi tri/

cOng viéc chinh tri

hodac trong chinh

phd danh cho

nhém yéu thé

va khuyén khich

ngudi khuyét tat

nam gilf cac vi

tri nay.
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Tao diéu kién cho phép ngudi khiém thi c6 thé bé phiéu

Quy Hé théng bau cr qudc té (IFES) da dugc Bo Ngoai giao Phan Lan khen tang vi da thiét ké
va thir nghiém mét loai hinh 14 phiéu tai Ghana va c6 thé gitp cac ci tri khiém thi bé phiéu
kin va doc lap. & hau hét cac qudc gia thu nhap thap, cir tri ngudi Ghana bi khiém thi thudng
phai phu thudc vao su gitp d& clia ngudi khac dé boé phiéu. La phi€éu ma dugc thi nghiém
khéng st dung chit néi Braille vi gan 1% ngudi khi€ém thi & Ghana biét chir. La phiéu nay dugc
st dung tai cudc bau clr ndm 2002 va dugc thiét ké véi su hé trg ctia Uy ban bau cir Ghana,
Hai lién hiép ngudi khuyét tat Ghana va Chuong trinh Hanh dong vé Nguai khuyét tat Ghana
(14).
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Cac nhom tu luc

Giéi thiéu

Cac nhém tu luc la cac hoi nhdm khéng chinh thic ctia nhimng ngudi dén véi nhau dé
cung giadi quyét cac van dé chung cutia ho. Trong khi viéc tu luc tap trung vao tling ca
thé, mot dac diém quan trong clia cac nhom tu luc 1a y tudng vé su hé trg lan nhau -
moi ngudi gitip d& 1an nhau. Cac nhém tu luc cé thé cé nhiéu muc dich khac nhau phu
thudc vao hoan canh va nhu cau (15), Vi dy, trong linh vuc phat trién, cac nhém tu uc
da dugc st dung nhu mét chién lugc hiéu qua cho cong tac xda déi, gidam ngheéo, phat
trién nhan luc va tang cudng quyén nang xa hoi (16) va do do, thudng dugc tap trung
vao cac chuong trinh tin dung vi mé va cac hoat dong tao thu nhap (xem thém Haop
phan vé Ké sinh nhai).

Trong vong 20 nam qua, cac hinh thic vé nhom tu luc da dugc st dung dudi nhiéu dang
khac nhau trong linh vuc khuyét tat va cac nhom tu luc ctia ngudi khuyét tat va gia dinh
ho tham gia vao mét loat cac hoat déng bao gém y té, phuc héi chiic nang, gido duc,
tin dung vi mé va trién khai chién dich. Cac nhém tu luc c6 thé hé trg qua trinh tang
cudng quyén nang; viéc tham gia vao mot nhém (hay mot té chiic) la mot trong nhimng
céng cu chinh ma théng qua d6 ngudi khuyét tat co thé tham gia vao cong dong clia
ho (xem thém cac hdi ngudi khuyét tat bén dudi), va théng qua su tham gia vao hoi
nhom, ho c6 thé bat dau phat trién nhan thiic va nang luc dé té chic va hanh dong va
dem lai thay ddi (2).

Trong khi nhiéu chuang trinh PHCNDVCD tap trung cac hoat déng cia minh & cap ca
nhan, vi du: trong viéc cung cap hé trg truc tiép vi du nhu tri liéu co ban, cac ca nhan
dugc khuyén khich tap hop ngudi khuyét tat va gia dinh cta ho lai véi nhau dé thanh
lap cadc nhom tu luc d€ néu va gidi quyét van dé ctia ho. Cac nhém tu luc 1a yéu té then
ch6t trong ma tran PHCNDVCD va ¢6 thé la mot cong cu dé dat dugc cac muc tiéu hoa
nhap clia cac chuong trinh PHCNDVCD mdi xuat hién va su' lam chd cdia ngudi khuyét tat
déi véi cac chuang trinh nay, va dé
tang cuong su tham gia clia ngudi

khuyét tat trong cac qua trinh

phat trién (15). Yéu td nay chd yéu

tap trung vao viéc lam thé nao dé

cac chuong trinh PHCNDVCD c6

thé ho trg su hinh thanh cla cac

nhoém tu luc, nhung né cling chu

y t6i su lién két gilra cac chuong

trinh PHCNDVCD va cac nhém tu

luc 6 san clia ngudi khuyét tat va

gia dinh ho, ké ca cac nhom tu luc

chinh théng.
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Cac nhém tu luc danh cho nhiing nan nhan séng sét sau bom min

Mang luéi Nan nhan con s6ng sét sau bom min (LSN) dugc hai nan nhan bom min thanh
lap vao nam 1997, va la té chiic qudc té dau tién dugc thanh 1ap va hoat déng vi chinh nhiing
nan nhan con song sot dé. LSN két noi cadc nan nhan do véi cac dich vu y té va phuc hoi chiic
nang, cung cap cac chuong trinh tai hoa nhap xa hoi va kinh té va hoat déng nham ngan
chan bom min trén toan thé gidi. LSN néi lén nhu mét mang ludi tién phong trong hoat
dong hé trg - xay dung méi quan hé dé co thé gitip nan nhan con séng sét va tham gia day
dd nhu moi cong dan khac.

LSN bat dau hoat dong tai tinh Quang Binh, Viét Nam tir ndm 2003, va mang lugi nay da
giup thanh lap 15 nhém tu luc (SHGs) cho cac nan nhan bom min. Rat nhiéu trong sé ngudi
séng sot nay bi chan thuong lién quan dén van dong, tuy nhién, dac diém néi bat clia cac
nhém nay la cé bao gém nhiing ngudi khuyét tat khéng lién quan dén xung dot. Cac nhém
nay hoat dong véi muc tiéu ho trg qua trinh ty tang quyén nang tur chd vugt qua su phan
biét clia xa hoi, tang cudng su tham gia trong qua trinh dua ra quyét dinh va nang cao chat
lugng cudc séng. Muc tiéu cudi cing ctia LSN - Viét Nam la c6 dugc mét nhdm tu luc & tiing
Xa.

Nguai lao dong tir LSN-Viét Nam, nhiéu ngudi trong s6 ho bi khuyét tat, c6 trach nhiém
ho trg cong dong trong viéc thanh 1ap nhém tu luc. Nhirng nguai nay béat dau bang viéc ho
trg thiic ddy méi quan hé véi chinh quyén dia phuong cling nhu céc t6 chiic dai dién 16n
nhu H6i Néng dan, Hoi Phu nir va Hoi Cuu chién binh. Ho cung cap cac khéa dao tao vé khai
niém nhém tu luc va hudng dan cac tha tuc phap ly lién quan dén dang ky thanh lap nhom
tu luc v6i chinh quyén dia phuang va té chiic cac budi gap ban dau gitra cac bén lién quan.

Khi cdc nhém dugc chinh thic dang ky va thanh lap, cac thanh vién dugc chi dong
quan ly hoat ddng ctia nhém. Cac cdng nhan tién hanh cac hoat déng hé trg can thiét. Vi duy,
ho c6 thé t6 chiic dao tao cho thanh vién nhém vé cac van dé clia ngudi khuyét tat va/hoac
cac hoat ddng hé trg nhom (nhu lam thé nao dé chu tri cac cudc hop). Thanh vién nhém co
trach nhiém chi dao cac hoat ddng nhu: mai dai dién tir cac dia phuong trao déi vé cac dich
vu y té cho ngudi khuyét tat, lam viéc véi chinh quyén dia phuong dé nang cao chéat lugng
va cd héi ti€p can cac dich vu y té€ cho ngudi khuyét tat, té chic cac su kién thé thao tai dia
phuang, tham gia vao cac su kién thé thao qudc gia, gido duc vé cac dich vu y té va diéu tri,
t6 chuc cac hoat dong kinh doanh va co héi lam viéc va xay dung hinh anh tich cuc vé ngusi
khuyét tat tai cong dong. Nhiéu nhém tu luc da khang dinh trach nhiém d6i véi Ngay cua
Ngugi khuyét tat tai Viét Nam théong qua viéc xay dung chuang trinh va chu tri cac hoat
dong ky niém.

Mot trong nhirng thanh tyu I&n nhat clia cadc nhom tu luc 1a ho da cé anh hudng dén
viéc nang cao nhan thuc cda chinh quyén dia

. N ) -
huong vé nhu cau clia ngudi khuyét tat va T ——
Ph . 9 s 9 .Ay . LANDMINE SURVIVORS NETWORHK ’
vai tro quan trong cla ho trong viéc xac dinh - LSN - VIETNAM

nhiing nhu cau dé. Budc tiép theo la két noi cac
nhém nay lai v&i nhau. Hién nay, méi nhom
dang hoat dong riéng |é - mot lién doan céac
nhom nay sé dam bao siic manh va niém tin
I6n hon, dam bdo viéc thuc hién nhiing
nhiém vu quan trong han va phéi hgp chat
ché hon véi chinh quyén cac dia phuong
nham nang cao chat lugng cudc séng va tham
gia clia nguai khuyét tat. LSN-Viét Nam va cac déi tac ciia n6 hién dang hoat dong huéng
dén muc tiéu nay.

g

g g
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat va cac thanh vién trong gia dinh ho tham gia vao cac héi, nhém dé
giai quyét cac van dé chung, tang cudng stic manh ca nhan va cai thién chat lugng cudc
song cda ho.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cla PHCNDVCD la d€ cung cdp hé trg cho ngudi khuyét tat va gia dinh ho dé
hinh thanh nén cac nhém tu luc mai hodc duy tri cdc nhém dang ton tai. Noi nao cé cac
nhom chinh théng trong cong déng, vi du nhu cac hoi phu nit va cac nhéom tin dung vi
mo, vai trd cia PHCNDVCD la dé thuc ddy ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh
ho hoa nhap vao trong nhiing héi, nhém nay.

Két qua mong muén

o Cac nhom tu luc ton tai trong cac cong dong & dia phuang cho ngudi khuyét tat va
cac thanh vién gia dinh cuta ho.

o Céc thanh vién nhom tu luc nang cao hiéu biét va ky nang cho phép ho tr& thanh
nhiing ngudi déng goép cho gia dinh va cdéng dong.

o Ngudi khuyét tat va cac thanh vién trong gia dinh ho dugc tiép can véi cdc nhom tu
luc chinh théng ma cac thanh vién khac trong céng déng da dugc tiép can.

o Cac nhom tu luc xdc tién cac chuong trinh PHCNDVCD va céc thanh vién tham gia
vao qua trinh xay dung va trién khai cac chuong trinh PHCNDVCD.

o Cac nhom tu luc két hop vai nhau dé hinh thanh nén cac lién minh va tré nén tu lap.

Cac khai niém chinh

Cacnhém tu luc

Ddc diém

M6t s6 dac tinh chung clia cac nhém tu luc lién quan téi cac chuong trinh PHCNDVCD

bao gom:

e tinh chat tu nguyén - cdc nhom tu luc dugc diéu hanh baéi cac thanh vién nhom, cé cac
cudc hop thudng xuyén va dugc ma réng cho tat ca cac thanh vién mdi tham gia (17);

o thudng dugc lap ra dé d6i pho véi mot van dé cu thé, vi du nhu: tré em khuyét tat
khong dugc tiép can vé gido duc, hay cac co héi tao thu nhap bi gidi han;

e cac muc tiéu rd rang, xuat phat tir viéc nhu cau ctia cac thanh vién trong nhom dugc
tat ca cac thanh vién biét dén va chia sé (15)

» co ché khéng chinh thiic va cac quy tic, quy dinh, hudng dan co ban dé cac thanh
vién biét cach lam viéc hiéu qua cing nhau;

e tinh chat cung tham gia - bao gém nhan su gitp d3, chia sé kién thic va kinh nghiém,
giup d& va hoc cach tu giup ban than minh (18);

e trach nhiém dugc chia sé gilta cac thanh vién trong nhém - méi thanh vién c6 mot vai
trod rd rang va déng gop phan suc luc cia minh cho nhom;
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e qua trinh ra quyét dinh dan chq;

e cbng tac quan tri dugc thuc hién béi cac thanh vién, sir dung ngudi hé trg bén ngoai
chi khi can thiét trong qua trinh hinh thanh nén nhéom (15);

o phat trién theo thai gian dé giai quyét cac van dé trén dién rong hon;

o kha nang két hop véi nhau dé hinh thanh nén mét lién minh gém cac nhom trén mot
khu vuc réng hon.

Cacnhém tu luc tao sinh ké

Tai Kodobeda, Quan Akwapim South ctia Vung Péng, Ghana, bén ngudi khuyét tat da quyét
dinh thanh lap mét nhém tu luc dé cai thién tinh trang kinh té cda ho. Tai mét cudc hop véi
trudng lang va nhimg ngudi cao tudi cla lang, ho da hoi xin ba con dé cai dé giup ho bat
dau mot ké hoach chan nuoi gia suc. Sang kién do6 da dugc chap thuan va nhom nay béat dau
thuc hién ké hoach ctia ho. Dan dé sém sinh séi. Nhirng con dé

con dugc trao cho mét thanh vién dé chan nudi, trong
khi d6, nhung con dé ban dau dugc cac thanh vién dau
tién clla nhém ti€p tuc giir lai d€ nudi. Khi nhiing chu
dé nay dé lan nia, dé con dugc gitr lai véi cac thanh
vién ctia nhém con nhiing con dé me dugc ban di, va
sO tién ban dé dugc dung vao viéc mua mot con dé
khac cho thanh vién tiép theo nudi. Qua trinh nay dugc
ti€ép dién cho dén khi tat ca cac thanh vién déu da c6 dé
dé nudi va c6 thé kiém da tién nudi séng ban than ho.

Thanh vién

Thanh vién cta nhém la nhitng ngudi tinh nguyén vién theo nghia la ho khong dugc tra
céng, nhung ho lam viéc mét cach co hé thdng va thudng xuyén dé thay déi dugc hoan
canh ctia chinh ho théng qua hé trg 1an nhau. Vi PHCNDVCD, cac nhém tu luc thudng
bao gobm ngudi khuyét tat va gia dinh ho. Nhirng nhém nay thuong cé quy mé nhd, chi
bao gém mot s6 ngudi, nhung qua thai gian, cdc nhdm nay c6 thé 1én dan lén va ¢ tu
7-30 thanh vién. Cdc nhédm nho cho phép tat ca cac thanh vién tham gia hiéu qua vao
cac cudc thdo luan va qua trinh ra quyét dinh, trong khi d6 cac nhém 16n hon c6 thé ¢
dugc nhiéu siic manh va tam anh hudng hon.

Hé tro'va ldnh dao

Can b lam cong tdc PHCNDVCD c6 thé dugc yéu cau phai ddm nhan vai trd clia ngudi
hé trg, dac biét la khi cdc nhém tu luc dang dugc hinh thanh. Can b6 PHCNDVCD c6
thé cung cap huéng dan dé dam bao nhimng ngudi lanh dao dugc chon khéng lan &t
cad nhém; ho c6 thé dé phong viéc mot s6 ca nhan chiém doat Igi ich, gitt cho cad nhom
ludn dugc ddng vién va cung cap dao tao vé nhiéu ndi dung khac nhau trong van hanh
nhém (15). Khéng nhat thiét Ia mét ngudi co khuyét tat lam viéc cing véi ngudi khuyét tat,
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nhung kinh nghiém dugc chia sé vé su phan biét d6i x c6 thé tang cudng hiéu biét va
su cdm thong gilra mot ngudi hd trg tir bén ngoai va mot nhom. Mot ngudi ho trg cd
khuyét tat cling c6 thé 1a mdt méd hinh mau cho ngudi khuyét tat trong nhom.

 horis

Thuc day cdc nhom tu luc

Du an PHCNDVCD & Vung Tu tri Tay Tang, Cong hoa Nhan dan Trung Hoa dugc phoi hop
trién khai vdi cha me cua tré em khuyét tat nham phat hién ra nhiing cach thic mai dé dap
(rng nhu cau clia con cai ho. Nhitng phu huynh nay da xac dinh rang nhiing thai dé bat Igi
va hanh vi c6 tinh phan biét déi x d6i véi con cai ho la mot van dé uu tién hang dau bai vi
chinh day la ly do ngadn can con cai ho téi trudng hoc va khién ho cdm thay khéng thoai mai
khi dua con ho tham gia vao cong dong. Nhitng can bé lam céng tac PHCNDVCD da tiing
dugc biét téi khai niém vé cdc nhom tu luc cling da nhin thdy Igi ich tiém an ma mét nhom
tu luc c6 thé mang lai cho nhém phu huynh nay.

Mot cdp vo chong da quyét dinh thanh 1ap mot nhom tu luc va da bat dau bang cach tap
trung vao viéc nang cao nhan thic cdng déng vé van dé khuyét tat. Ho da té chiic cac phién
hop nang cao nhan thuic nay tai cdc quan tra & dia phuong. Khi cac vi phu huynh tr& nén
tin tudng lan nhau hon va ngay cang trd nén thoai mai han khi chia sé nhiing trai nghiém
tuong tu nhau thi, quy mé clia nhom da tang tu 2 tGi 12 thanh vién. Cong dong to thai do
tich cuc va dan dan thai dé clia ho cling thay déi, cung d6 la viéc nhiéu dan cu trong cong
déng da dé nghi hé trg, vi du tai trg xe 1an, trong cac budi hop nang cao nhan thuic nay. Pay
la mot nguén déng vién 1én lao. Nhiéu tré em khuyét tat cling bat dau téi trudng hoc va cac
gia dinh gi® da dugc chap nhan va dugc hoa nhap vao cac hoat déng cia cdng déng.

Nhom tu lyc nay dan tham gia vao cac hoat déng khac véi su hé trg ctia chuong trinh
PHCNDVCD. Nhém nay mé& mot quan tra, danh toan bé Igi nhuan cho cac gia dinh ngheo
han cé ngudi khuyét tat. Chuong trinh PHCNDVCD da cung cap cac khoan trg cap ban dau
va dao tao kinh doanh. Nhém tu luc nay cling da bat dau téi tham cac gia dinh tai nha ctia ho
dé ho tro khi ho gap kho khan trong viéc tuan tha ké hoach phuc héi chiic nang cia con ho
do trinh d6 hoc van con thap hay do cac nghia vu trong cong viéc. Chuang trinh PHCNDVCD
da cung cap dao tao cho cac thanh vién cla

nhom tu luc vé cac hoat dong phuc héi
chiic nang don giam nham thuic ddy su
phat trién cla tré va can bd lam céng
tdc PHCNDVCD cung di véi ho

trong cac chuyén tham gia dinh dé

dan dan xay dung nang luc va ciing

¢ su tu tin cho ho. Thanh céng

cUa nhém tu lyc nay da truyén cam
hing cho nhiing ngudi khac dé ho

c6 thé thanh 1ap cac nhém tuong tu

nhu vay.
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Théach thic trong viéc t6 chiic cdc nhém tu luc

Cdc nhom tu'luc viing néng thén va thanh thi

Kinh nghiém PHCNDVCD chi ra rang viéc ho trg thanh lap cac nhém tu luc & cac ving
nong thon thudng dé han. Viéc thanh 1ap cadc nhém tu luc & khu vuc néng thén c6 thé
tré nén dac biét khoé khan (15) do su di dan thudng xuyén va nhiing khoé khan trong viéc
xay dung niém tin vay thic vé su thudc vé gilia cac thanh vién trong nhém. Mac du ciing
can cha y rang, & cac khu vuc néng thén, su co lap vé mat dia ly va khoang cach xa ma
cac thanh vién clia nhém ¢6 thé phai di chuyén cling vai phuong tién truyén théng bi
gidi han c6 thé gay khoé khan cho viéc t6 chiic cac cudc hop thudng xuyén.

Phu nirva dan éng

Kinh nghiém PHCNDVCD cho thady cac nhéom phu ni thudng dé dugc thanh lap hon
cac nhém cho nam gidi. Phu nlt ¢é xu hudng y thic vé tinh doan két véi nhau manh
mé hon va lam viéc theo phuong thiic hop tac dé dang hon. O nhiing nhém c6 ca phu
n( va dan éng, diéu quan trong la can phai dam bao rang phu ni cting dugc tham gia,
tiéng noi clia ho phai dugc lang nghe va cac van dé cla ho phai dugc dua ra thao luan.

Trinh dé hoc vdn

Trong cac nhém tu luc, cac thanh vién cé cac trinh d6 hoc van khac nhau. Nguai khuyét
tat co xu hudng co trinh d6 hoc van thap hon va vi vdy ma yéu thé hon. Quan trong la
cac cudc hop tu luc khéng bi chi phéi bai nhitng nguai cé trinh d6 hoc van cao hon va
doi v6i nhitng nhom tu luc cé nén tang la tin dung vi mo, diéu quan trong la khong xay
ra su phan phoi bat cong bang vé lgi ich. D& tranh su bat binh dang xuat hién trong cac
nhom, can phai dau tu thai gian cho nhiing budc dau tién cta qua trinh hinh thanh
nhom hudng téi muc tiéu xay dung nhan thic vé tinh gan két va su tang cudng quyén
nang cho nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van thap haon hodc cac thanh vién cé it tiéng
ndi hon.

Cdc nhém cé6 ciing mét loai khuyét tat

Nhiéu nhém dugc hinh thanh dé phuc vu va do chinh cac ca nhan c6 cac khuyét tat nhu
nhau 1ap nén. Trong khi cdc nhém c6 khuyét tat giéng nhau cé mét muc tiéu ré rang
va dugc xac dinh, cac nhém véi cac thanh vién c6 cac khuyét tat khac nhau thuong dé
dugc hinh thanh hon tai cac cdng déng nho noi chi cé it ngudi cd cing chung moét loai
khuyét tat cu thé. Cac nhu cau co ban cia ngudi khuyét tat, bat ké 1a loai khuyét tat nao,
déu nhu nhau, vi du: thirc an, ché 6, cham séc stc khoé, gido duc. Cac nhém cé cung
mot loai khuyét tat thudng cé thé chia ré ngudi khuyét tat va tao ra su canh tranh vé
cac nguon luc khan hiém.

Su'phu thuéc

Khuyét tat thudng dugc gan lién vai su phu thudc, vi du lam cac viéc vi ngudi khuyét tat
thay vi lam cac viéc véi ho. Do d6, ngudi khuyét tat da tiing la nhiing ngudi nhan hon
la ngudi dong gop co thé thi€u dong luc va su tu tin dé tham gia vao cac nhom tu luc
va cac hoat doéng.
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Cac hoat déng dé xuat
Cung cap hé tro dé xay dung cac nhém tu luc

Cac chuong trinh PHCNDVCD can dong vai tro tich cuc trong viéc thanh 1ap cdc nhom tu
lyc clia ngusi khuyét tat va cac thanh vién trong gia dinh ctia ho. Qua trinh hinh thanh
mot nhom tu luc sé khac nhau tuy theo hoan canh dia phuong, véi cac muic d6 khac
nhau clia su hé trg ma méi nhém can dén. Mét ké hoach chung vé nhiing hoat dong dé
xuat sé dugc trinh bay & dudi.

Khéi déng

Nhan vién PHCNDVCD bat dau lam viéc vai

ngudi khuyét tat va gia dinh ho tai nha ho,

xac dinh cdc nhu cau va cung cap théng tin

co ban vé khuyét tat va cac loai hinh hé tro

6 san. Khi sy tin tudng va tu tin tang lén theo

thdi gian, nén khuyén khich cac nhan vién nay

gap g& nhimng ngudi khac dé chia sé nhiing
kinh nghiém tuong tu. & giai doan nay, nhan vién PHCNDVCD c6 thé:

e cung cap théng tin cho ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho vé khai niém
cla cac nhom tu luc va khuyén khich ho thanh 1ap mét nhém nhu vy trong cong
déng clia minh; thong tin cung cap cling c6 thé bao gébm cac ndi dung nhu cac Igi
ich khi tham gia vao mét nhém va cac van dé quan tam can dugc giai quyét, vi du
nhu vé viéc thanh lap mot nhom khi muc tiéu chinh ciia mot ngudi la tao thu nhap
dé nudi séng gia dinh - ngudi dan cé thé mudn biét cach lam thé nao dé nhém tu
luc c6 thé gitip ho mét cach truc tiép thong qua viéc cung cap viéc lam va thu nhap
thudng xuyén;

o khuyén khich ngudi khuyét tat va gia dinh ho xac dinh va néi chuyén véi nhimng nguoi
khac cing mong muén dugc tham gia trong cong déng cda ho;

e néu co suquan tam va dong luc dd manh, t6 chiic mot cudc hop vé lap ké hoach chinh
thiic tai mot dia diém tiép can dugc.

Lép ké hoach

e Thao luan vé nhitng méi quan tdm chung va dé ra muc tiéu ban dau ctia nhom, vi du:
chia sé nhiing cdm nhan va kinh nghiém, nang cao nhan thuic, trao déi thong tin va
nguon lyc.

o Hoi moi ngudi vé cac nguodn luc ho san sang déng gép cho lai ich cia nhém.

e Xac dinh moét hodc nhiéu ngudi lanh dao hoac lam diéu phoi vién ctia nhom;

» Phan chia cong viéc sém nhat c6 thé dé giup thuc day tinh chd ddng va tinh than
trach nhiém

e Xac dinh dac thu cho nhém théng qua viéc dat tén cho nhém.

* Quyét dinh ai c6 thé tham gia nhom; c6 gang gilr quy mé nhom nhé lic mai bat dau
vi diéu nay sé tao ca hoi cho tat ca moi ngudi cing tham gia.

o Quyét dinh lich hop thudng xuyén, dit ngay thang va thai gian cho cac budi hop dau
tién. Dam bao cac cudc hop dugc té chiic & cac dia diém tiép can dugc va khéng qua
xa nai cac thanh vién nhom sinh séng. Can nhac viéc t6 chic cac cudc hop & cac dia
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diém trong cong déng, vi du nhu trudng hoc, nham dam bao tinh hiu hinh cla nhém
va chuong trinh PHCNDVCD

o Néu can thiét, quyét dinh cach thiic cong khai hoat déng ctia nhém nham khuyén
khich moi ngudi tham gia budi hop dau tién. Co thé thuc hién viéc nay thong qua trd
truyén véi ngudi dan, treo ap-phich hodc quang céo trén dai tiéng néi dia phuong
hoac trén bao.

T6 chirc cdc cuéc hop

Tuy chuang trinh khéng khuyén khich cac nhan vién PHCNDVCD phai chiu trach nhiém
t6 chic cac cudc hop, ho van can phai cé nhan thiic vé cdu tric can ban ctia mot cudc
hop nhém tu luc, ti d6 ho ¢ thé gitup d6 va hé trg cac nhom khi can thiét. Cau tric can
ban nay bao gom:

e doén khach t6i du hop khi ho té6i nai;

 khai mac cuéc hop va khuyén khich cac thanh vién tu gidi thiéu ban than ho;

o dat ra cac quy tac vé tinh bdo mat - dé gitr bi mat nhiing gi dugc thao luan va nhiing
gi xay ra trong su6t mot cudc hop; nhiing van hoa khac nhau co thé giai thich tinh
bao mat theo nhiing cach khac nhau, vi thé can phai quyét dinh xem nhém mong
mudn bao mat diéu gi;

e tién hanh cac hoat déng chinh ctia cudéc hop;

e ghichép bién ban tom tat cudc hop, luu hé sa vé su tham gia clia cac thanh vién, cac
chu dé thao luan chinh va cac quyét dinh trong cudc hop;

e gidi quyét cac van dé vé hanh chinh, vi du: ngay thang va thai gian ctia cudc hop tiép
theo;

e bé mac cudc hop.

Hé tro

Cac chuong trinh PHCNDVCD nén lam tron vai tro ho trg trong cac nhom tu luc, gitp cac

nhém nay lam viéc mét cach hgp tac va hiéu qua. Vi duy, cac chuong trinh PHCNDVCD

c6 thé:

e gilp d& va ho trg cho cac lanh dao clia nhém khi dugc yéu cau;

o dam bao cac cudc hop duoc td chiic dé tat ca cac thanh vién hiéu dugc chuyén gi
dang dién ra va co thé tham gia dugc;

» khuyén khich viéc thay déi luan phién cac vai tro va trach nhiém trong nhom;

o hd trg nhdm dé xem lam cach nao ho c6 thé hé trg 1an nhau, vi du tinh than ai, dua
tré dén trudng, bat dau cac hoat dong tiét kiém cdia nhom;

 kiém tra xem liéu c6 cac phuong phéap cdng bang va minh bach dé chia sé Igi ich cta
cac hoat dong nhém hay khong;

 hé trg soan thao cac diéu lé va quy dinh cla nhém khi nhém dugc thanh lap;

o déng gobp tai chinh, vi du nhu tién vén hoac diéu phéi cac khoan tién dé giup cac
nhém tu luc md réng cac hoat ddng va ma cac tai khodn ngan hang.

Xdy dung nang luc

Cac nhom thudng can su hé trg dang ké va xay dung nang luc trudce khi ho cé thé hoat
doéng hiéu qua va déc lap. Cac ky nang quan trong cho thanh vién nhém bao gom: lén
cac chuong trinh nghi su, t6 chiic cac cudc hop, phat biéu trudc cong ching vai su tu tin,
viét bao cado cudc hop, giadi quyét cdc mau thuan, giadi quyét van dé, qua trinh ra quyét
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dinh dan chu, phan chia cong viéc, giam sat qua trinh thuc hién. D6i khi cac nhém ty
luc s& nhan dugc hudng loi tir viéc tao dung cac ky nang cu thé va doi khi cac ky nang
nay co thé da tén tai sén trong nhom. Ban than cac cudc hop ctia nhom tu luc da dem
lai mét co hoi tét cho cac thanh vién dé thuc hanh cac ky nang mdi.

Cac nhom tu luc mai ¢ thé hoc héi tir cac nhém da dugc thanh 1ap trudc trong cdng
déng. Cac nhom mai c6 thé dugc hudng lgi tir viéc mai cac thanh vién ti cadc nhom tu
luc c6 san trong cong déng - mot nhom tu luc mai sé coi trong nhat kinh nghiém cda
nhling ngudi c6 hoan canh tuong tu nhu cta ho Viéc két n6i sém gilta cac nhom tu luc
cla ngudi khuyét tat cé vai trdo quan trong doi véi viéc hoc hoi, tao cac két ndi trong
tuong lai va gitp d6 lan nhau.

Thai gian dau, cdc nhom tu luc cé thé con ngai tham gia vao hoat ddng xa hdi hodc chinh
tri b&i vi ho cdm thay con thi€u hiéu biét vé phuong phap hoac han ché vé kha nang.
Nhung cling vdi thai gian, su kién nhan va su dong vién, cac thanh vién cia nhom sé bat
dau kham pha kha nang cta ho trong viéc hiéu, [én ké hoach va trién khai cac hoat dong
can thiét dé thay ddi tinh trang hién tai cGa ho, vi du huy déng céng déng théng qua
mot khuyén nghi gui 1én cac nha chic trach dia phuong dé khéi déng dé nghi huéng
t&i muc tiéu nudc sinh hoat an toan va cai thién hé thong vé sinh.

opis

M6t nhom tu luc ctia cac ba me cai thién dugc cudc séng cla
nhitng dta con ctia ho

Mét nhom tu luc clia cac ba me va tré em khuyét tat dugc thanh lap tai cac khu 6 chuét &
Santiago, nudc Cong hoa Dominica, vGi su hd trg cia mét té chuc phi chinh phd qudc té.
M®i quan tam chung clia cac thanh vién trong nhém la tiép can vai cac dich vu cho tré em.
Chinh pha khéng déap ing cac nhu cau cda tré trong ca linh vuc y té va gido duc. Thiéu su
ho trg tur chinh phd, cac ba me da quyét dinh tu dam nhiém cong tac phuc héi chic nang co
ban va cac dich vu gido duc. Ho da dugc dao tao bai t6 chic phi chinh pha nay va kip thai
ma& réng cac dich vu clia minh cho cé cac tré em khac trong cac khu vuc 6 chuét & Santiago.
Nhém clia cac ba me nay da tiép tuc I6n manh va da phat trién cac dich vu hé trg cho thanh
nién khuyét tat va quy cho vay quay vong. Cac ba me da tim kiém sy gitip d& tir phia chuyén
gia cla Hoc vién Hgp tac xa ctia Chinh phd trong qua trinh xay dung va quan ly quy quay
vong nay cta ho. Nhém clia cac ba me tiép
tuc I6n dan khi nhom nay xac dinh dugc
thém cac nhu cau khac; nhéom hién dang té
chuc cac su kién xa hoi, dem lai cac co hoi
nang cao nhan thurc va tao ra thu nhap. Cac
ba me tu hao vé sy thanh céng ctia ho va tu
hao vé su thanh céng clia con ho cling nhu
cac thanh thiéu nién khac.
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Xay dung cac quan hé déi tac véi cac nhom tu luc hién thai

Tai nhiéu cong dong, cadc nhém tu luc cho ngudi khuyét tat va thanh vién gia dinh ho
da ton tai san va hoat dong mot cach déc lap véi cac chuong trinh PHCNDVCD. Nhimng
nhém nay c6 thé hoat déng danh cho nhiing ngudi cé mot diéu kién hay khuyét tat dac
cu thé nao dé, vi du danh cho ngugi khiém thi hodc khiém thinh, bi bénh phong hoac
la nan nhan ctia bom min. Mét s nhom cé thé tap trung vao mét ch dé hodc van dé
dac trung, vi du cac quyén clia ngudi khuyét tat, tao thu nhap, phu ni.“Nhém tu luc” cd
thé c6 nhimng tén goi khac nhu: cac nhom khuyét tat dia phuong, nhom cha me, nhém
xa hoi, nhém déng dang, cau lac bdé hodc cac nhdm hé trg 1an nhau.

Cac muc tiéu ctia nhitng nhém nay va cadc nhém ty luc dugc khéi xudng béi cac chuong
trinh PHCNDVCD thudng tuong tu nhau. Do dé, cac chuang trinh PHCNDVCD can phai
xac dinh va két n6i véi cac nhom hién dang ton tai trong cong dong va hoat dong huéng
t&i muc tiéu xay dung cac quan hé déi tac nham chia sé hi€u biét va nguén luc ciing nhu
dam béo co6 thé dén dugc vai nhiéu ngudi khuyét tat va thanh vién gia dinh ctia ho hon.

Khuyén khich su hoa nhap ctia ngudi khuyét tat
trong cac nhom tu luc chinh théng

Tuy cac nhém ty luc dac biét danh cho ngudi khuyét tat va gia dinh ho déng mét vai tro
quan trong, song cac chuong trinh PHCNDVCD cling nén khuyén khich ngudi khuyét
tat va gia dinh ho tr& thanh thanh vién clia cdc nhom tu luc chinh théng, vi du nhu cac
nhom hoéi phu n, cdc nhém thanh nién, cdc nhém tin dung vi mo, cac nhém hoi néng
dan. Cac hoat dong dé xuat bao gom:

o khuyén khich cac nhém tu luc chinh théng cho nhirng nhiing ngudi khuyét tat tham
gia nhu cac thanh vién binh thudng véi cac quyén binh dang, vi du dam béo rang ho
gap g8 & cac dia diém tiép can dugg;

e tap trung vao cac van dé chung ma ca ngudi binh thuong va bi khuyét tat déu gap
phai, vi du hé trg cho mét cudc thdo luan vé phan biét doi xi dua trén co s& gidi vai
mot nhdm phu nit va chd trong vao cach lam thé nao dé tat ca cac phu nir déu cé thé
chia sé vé van dé nay; diéu nay c6 thé khuyén khich cac nhom tu luc chinh théng lién
minh véi cadc nhém tu luc khuyét tat va/hodc dé nhiing ngudi khuyét tat thanh thanh
vién trong cac nhém cuda ho;

o xac dinh cac thanh vién hién thai clia cdc nhém tu luc chinh théng la nhiing nguai
bi khuyét tat hodc cé ngudi than trong gia dinh la ngudi khuyét tat va khuyén khich
ho noi vé cac van dé hay khé khan ma ho gap phai va dé dua van dé khuyét tat vao
chuong trinh nghi su ctia nhom tu luc dé thao luan va tranh luan;

o dam bao rang ngudi khuyét tat va cac gia dinh clia ho c6 cac ky nang va hiéu biét can
thiét trudc khi két néi ho véi cac nhom tu luc chinh théng, néu khéng ho c6 thé bi ton
thuang do bi phan biét doi xur.

Khuyén khich cac thanh vién ctia nhém tu luc
tham gia vao cac chuong trinh PHCNDVCD

Cac thanh vién cia nhom tu luc (tir cad cac nhém khuyét tat va cac nhom tuy luc chinh
théng) cé tiém nang trd thanh nguén luc quan trong cho cac chuong trinh PHCNDVCD,
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vi thé can phai théng bao day dd cho ho vé céng tac
PHCNDVCD. Cac nhom tu luc c6 thé dong vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh nhan thuc vé khuyét tat va
thuc ddy su phat trién hoa nhap. Cac thanh vién cla
nhém tu luc cling c6 thé tu nguyén danh thai gian va
dong gop cho cac hoat ddng PHCNDVCD, vi du bang
cach xac dinh ngudi khuyét tat trong cong déng, ho trg
ngudi dan théng qua cac hoat ddng phuc hoi chiic nang
va c6 cac hoat déng tiép theo sau doé. Cac nhém tu luc
vGi khuyét tat dac trung nén dugc dac biét khuyén khich dé c6 thé dan dan dong mét
vai tro I6n hon trong cac chuong trinh PHCNDVCD. Su tham gia clia ho trong qua trinh
quan ly (vi du lén ké hoach, trién khai va giam sat) ciia cac chuong trinh PHCNDVCD ¢6
thé lam cho céac chuong trinh nay phu hop, déang tin va bén viing han.

Khuyén khich cac nhém tu luc hop lai véi nhau

Trong khi cac nhém tu luc cho ngudi khuyét tat va ngudi nha ho cé thé tao ra su khac biét
& cap dia phuong song thanh vién cia céc nhom nay c6 thé bi gii han vé nang luc nén
khéng thé tao ra dugc nhiing thay d6i & cac cap d6 cao hon. Phai cé thém nhiéu ngudi
mai ¢ thé dem lai thay d6i va do do, budc tiép theo la khuyén khich cac nhém tu luc
(cd nhitng nhém da dugc thanh lap béi cac chuong trinh PHCNDVCP va nhiing nhém
tén tai doc lap) hop lai véi nhau tao thanh mot “cai " — hinh thiic nay thuong duoc biét
dén nhu mot lién hiép. Cac chuong trinh PHCNDVCD c6 thé hé trg viéc hinh thanh mot
lién hiép cac nhéom tu luc théng qua viéc tap hop mét hoac hai dai dién clia moi mot
nhom tu luc. Cac lién hiép ctia nhom tu luc can phai d@m bao rang nhiing ngudi dén
tl cdc nhém khac nhau (vi du nhém tudi, khuyét tat, gidi tinh, tinh trang kinh té-xa hoi
khac nhau) dugc dai dién binh dang. Mot lién minh clia nhom tu luc cling c6 thé dam
nhiém cac trach nhiém I6n hon va mét ngay nao do co thé trd thanh mét té chiic chinh
thiic theo diing quyén cda no.

ST

Tang cudng vé sé luong

Azgar da trg thanh mét trong nhing thanh vién dau tién cta nhom tu luc Belgachi &
Bangladesh. Su nhiét tinh va lam viéc cham chi ctia anh da gitp anh dugc bau lam chu tich.
Dén nay nhom da c6 21 thanh vién va hop hang tuan dé thao luan vé cac van dé va cac giai
phap c6 thé ap dung. Nhiing kho khan vé thé chat clia Azgar, cung véi ti€p can bi han ché
clia anh d6i vai dat dai khién anh cadm thay kho cé thé hé trg gia dinh minh. Anh thudng chi
6 viéc lam 10 hodc 12 ngay méi thang. Anh da dé dat véi Chinh pha dé dugc phép dung
trang trai trén manh dat tréng gan dé. Mac du don xin ctia anh bi mét s6 ngudi dan lang
phan d6i, nhom tu luc nay da tiép tuc hé trg anh. Sau khi Azgar dugc trao cho mét canh
dong, té chic phi chinh phi da hé trg tap hudn vé cac ky thuat néng nghiép cho anh. Hién
nay, Azgar tréng va ban rau va da nang cao chat lugng cudc séng ctia gia dinh minh. Azgar
da ra tranh c(r trong cuéc bau cl ctia Lién hiép Poradha cac nhom tu luc va da dugce bau lam
pho chu tich. Anh da thuyét phuc mét cong chiic Chinh pht phan bé mét phan nhé trong
manh dat tréng cho lién hiép va da khuyén khich cac thanh vién khac thu nhat tre nira dé
xay dung mét héi trudng. Cong viéc ti€p tuc ctia anh la xac 1ap cac quyén cho ngudi khuyét
tat va ddm bao cdng déng chap nhan cac quyén nay.
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Cac to chuc cia
ngudi khuyét tat

Gigi thidu
Trén khap thé gidi, ngudi khuyét tat da tap hop lai thanh nhing t6 chic van déng su
ung ho déi vai cac quyén clia minh nham tac dong tdi cac nha hoach dinh chinh sach

trong chinh phu va tat ca cac linh vuc clia xa héi (18). Nhiing t6 chiic nay chinh la cac
Ho6i nguai khuyét tat (DPOs)

Cac hoi nguai khuyét tat xuat hién ngay cang nhiéu nham doi phé véi cac rao can xa hoi
ngan chan su tham gia binh dang cia ngudi khuyét tat va la mét su phan khang chéng
lai viéc kiém soat ngudi khuyét tat bai nhiing ngudi khac. Trong mét thai gian dai, cac
chuyén gia vé y té, gia dinh va nhiing nguai khac da noi thay cho ngudi khuyét tat ma
khéng quan tam dén cac nhu cau, uu tién hay lua chon ctia ho. Nguai khuyét tat chinh
la nhitng nha phat ngon vién va ngudi dai dién tét nhat cho ban than ho vi ho biét ro
cac nhu cau va nguyén vong ctia minh (19).

Cac hoi ngudi khuyét tat thudng ton tai & cap khu vuc va quéc gia, vi du nhu tai cac
thanh phd 16n. Ho c6 thé la cac té chuc “cing mét loai khuyét tat” va dai dién cho cac
ca nhan c6 cuing chung mét loai khuyét tat cu thé nhu la khiém thinh hay khiém thi, vi
du céc chi nhanh tai cac quéc gia ctia H6i Ngudi Khiém thi Thé gidi, hoac cac hoi nay cé
thé “da khuyét tat” va bao gém tét ca nhiing ngudi cé khuyét tat, vi du: Hiép hoi Quéc
gia Ngudi Khuyét tat Tam than va Thé chat (UNHPM) tai Mauritania. Nhiéu qudc gia con
c6 cac mang ludi cla cac t6 chic ngudi khuyét tat, vi du: Lién hiép hoi ngudi khuyét tat
Burundi. Cac hoi nguai khuyét tat cling ton tai & cap d6 quédc té, vi du: Lién doan Nguai
khiém thinh thé gidi, Hoi Nguai khiém thi Thé gidi, Hoi Ngudi khuyét tat quoc té; nhiéu
t6 chiic nay da hap lai lap nén mét mang luéi qudc té nhu Lién minh Ngudi khuyét tat
quéc té (IDA)

Trong lich st, cac chuong trinh PHCNDVCD va cac t6 chic ngudi khuyét tat khéng hap
tac chat ché vai nhau. Cac hoi ngudi khuyét tat cé thé van con ngan ngai phéi hgp vai
cac chuang trinh PHCNDVCD béi mét sé ly do, trong d6 cé ca mét ly do la trén thuc té,
trong qua kh, hau hét cac chuong trinh PHCNDVCD dugc dua trén mot mo hinh khuyét
tat vé mat y hoc va do nhiing ca nhan va chuyén gia khong c6 khuyét tat van hanh ma
khong c6 su tham gia tich cuc clia ngudi khuyét tat. Bén canh do, nhiéu chuong trinh
PHCNDVCD cling da that bai trong viéc khéng bao trum nhiing déi tugng la nguai c6
cac khuyét tat nhat dinh, vi du: nguai khiém thinh hoac khiém thi vén la cdc nhém uu
tién déi véi nhiéu t6 chiic cha ngudi khuyét tat.

Mac du ¢6 su khac biét vé ngudn géc va cac chién lugc, cac hdi ciia ngusi khuyét tat va
cac chuang trinh PHCNDVCD cung c6 cac muc tiéu tuong tu nhau, vi du: ddm bao cac co
hoi binh dang va su hoa nhap xa héi ciia ngudi khuyét tat. Diéu quan trong la ca cac to
chuic cho ngusi khuyét tat va cac chuong trinh PHCNDVCD déu cé su tén trong lan nhau
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va cing hudng téi muc tiéu xdy dung cdc moi quan hé doi tac thanh cong nham dat dugc
cac muc tiéu chung va dam bao thuc hién Cong udc vé Quyén ctia Ngudi khuyét tat (5).

HOP 18

Mét ngudi anh hung that su

Ladakh la mot viing thudc day ndi Himalaya ndm & phia Béc clia An D6, noi ngudi dan séng
G cac thitran va lang nho & trén cao véi cac diéu kién khac nghiét. Cudc séng clia ngudi dan
& day rat khé khan, dac biét déi vai ngusi khuyét tat. Mac du cac sang kién phét trién khong
phai la méi d6i véi khu vuc nay song van dé khuyét tat chua bao gio dugc xem xét trong bat
ky mét chuong trinh phét trién nao cho dén nam 2000, khi Hoc vién Namgyal cho Nguai
khuyét tat (NIPWD), mét t6 chiic phi chinh phd, dugc thanh 1ap. Trong tdm cta NIPWD la
nham dam bdo rang van dé khuyét tat duogc 16ng ghép vao cac chuang trinh phat trién va
rang cac nhu cau cia ngudi khuyét tat dugce dap ung.

Mot trong nhitng van dé chinh ma NIPWD phai d6i mat la khong hé c6 nhiing chuyén gia
nao dugc dao tao dé gidi quyét cac nhu cau clia ngudi khuyét tat. Sau moét qua trinh van
déng hanh lang manh mé ctia NIPWD, Chinh pht da thanh lap Trung tam cap viing vé Phuc
hoi chiic nang Khuyét tat (DDRC) dé tap huan cho cac can bd chinh pht trong cac linh vucy
té va gido duc nham dam bao dap ting cac nhu cau ctia ngudi khuyét tat.

Ngudi khuyét tat da di dau trong viéc tao ra nhiéu thay déi & Ladakh. Mot trong sé nhiing
nguai dé la Mohammed Igbal, ch tich ctia PAGIR - Nhém Hanh dong clia nguai dan vi su
Hoa nhap va Quyén dugc thanh lap bsi ngudi khuyét tat & Ladakh vao nam 2006. Igbal da
da danh 30 ndam dau tién cla cudc dai 6ng theo mot cach khong hiéu qua, chi nam trén
giudng nha minh, nghe nhac va trod truyén cling ban bé, nhung khi 6ng 45 tudi (ham 2008),
6ng da tré thanh mot doanh nhan thanh dat va 1a ngudi lanh dao cdia PAGIR. Ong d& can
dam tranh xa khoi hinh anh ctia mét “ngudi khuyét tat nghéo” va tré thanh mét ngudi kiém
soat moi truong clia minh. Igbal va nhém van dong hanh lang cia minh vdéi tén goi Nhéom
Hanh dong clia ngudi dan vi su Hoa nhap va Quyén (PAGIR) chinh la mét két qua kha quan
clia mét qua trinh phat trién cdng déng kéo dai 7 nam & Ladakh.

Mét trong nhiting du an trong diém cla PAGIR la mét chuong trinh quan ly rac thai cong
déng da tao ra co hdi mang lai thu nhap cho hon 200 ngudi khuyét tat. Mohammad Igbal
ndi rang “Chuong trinh quan ly rac thai ctia ching t6i, “Jungwa Shungskyob” & Ladakhi, da
bat dau nhu mét y tudng vé sinh ké cho nguai khuyét tat nhung gic da tién dén giadi quyét
mot van dé rac thai nghiém trong trong thanh phé. Chidng toi thu nhit rac véi s6 lugng I6n,
tai st dung, tai ché chiing va tra lai moi trudng trong sach hon cho céng dong. Ching toi
van con moét con dudng dai dé di dé giai quyét van dé mét cach triét dé nhung cling da tao
dugc mot khai dau ... mot khai dau ma ngudi khuyét tat di dau trong viéc ki€ém soét rac thai
va tao viéc lam cho céng dong réng I6n hon.”

NIPWD, DDRC and PAGIR tiép tuc hoat doéng trong vung Ladakh. PAGIR hién gi& la bén
chd chét trong viéc t6 chiic ngudi khuyét tat, ting cudng quyén nang nang cho ho va
xdy dung nang luc cho ho thoat nghéo théng qua rat nhiéu hoat dong tao thu nhap khac
nhau. Mohammad Igbal vira dugc nhan “Gidi thuéng Anh hung Pich thuc” ctia CNN-IBN tai
Mumbai vao ngay 20 thang 3 ndm 2010 vi nhiing viéc lam xuat ching clia PAGIR huéng téi
xay dung mot cdng déng hoa nhap.
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Muc tiéu

Cac chuong trinh PHCNDVCD va céc hoi ngudi khuyét tat lam viéc cing nhau dé dam
bao viéc thuc hién Cong udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat va phat trién hoa nhap dua
vao céng dong.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cia PHCNDVCD la phoi hgp trong quan hé déi tac véi cac hoi ngusi khuyét tat
tai cac noi c6 cac td chic nay, va hé trg khi dugc yéu cau dé thanh lap cac té chuc nay
tai nhiing noi khong c6 cac t6 chiic nay, nham cung cap su.

Cac két qua mong doi

o Cac chuong trinh PHCNDVCD va cac t6 chiic ngusi khuyét tat cing nhau 1én ké hoach,
trién khai va giam sat cac chuong trinh PHCNDVCD mdi hodc dang dugc trién khai.

o Cact6 chiic ngudi khuyét tat ho trg dé cac chuong trinh PHCNDVCD ngay cang mang
tinh dai dién hon va hoa nhap hon d6i v6i nguai khuyét tat.

o Cactd chic ngudi khuyét tat dugc khuyén khich dé phat trién va trién khai cac chuong
trinh PHCNDVCD trong cdng déng nai cac cac to chuc nay ton tai.

o Cactd chiic ciia ngudi khuyét tat dugc thanh 1ap & cap dia phuong/cong déng chua co
cac té chiic nay va lién két vai cac t6 chiic ngudi khuyét tat & khu vuc va/hodc quéc gia.

Cac khai niém chinh

Cac t6 chuic ngudi khuyét tat

Cdc ddic diém

Cac t6 chic ngudi khuyét tat chl yéu la cac té chic tuyén truyén van dong su ing hd
hoat déng & dé khu vuc, quéc gia va/hodc quéc té nham thay ddi cac chinh sach va dam
bao cac quyén va ca hoi binh dang cho ngudi khuyét tat. Cac té chiic nay déu dugc dang
ky va thanh 1ap mét cach chinh thiic va thudng cé chic ndng gidng nhu bat ky mot té
chiic hay co s& nao khac. Ban dau, moét s6 nguai khuyét tat tap hop lai véi nhau va thanh
lap nén mot nhém ngudi khuyét tat hoat ddéng nham:

e tdng so thanh vién

e xay dung mot ban quy tac hoat dong

o dang ky lam mét thuc thé hgp phap

e thanh lap mét co quan chung clia té chiic ti cac thanh vién

* bau mot co quan diéu hanh (thong qua co quan chung)

e bau nhling ngudi quan ly van phong cho ca quan diéu hanh

» thanh mot phan cua lién minh va phong trao quéc gia hoac quoc té
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Thanh vién

C6 dong cho khau hiéu“Khéng co gi vé ching téi ma thiéu ching t6i” — dé la nhing t6
chuc “do”, “vi” va “ctia” ngudi khuyét tat. Do dé, day la nhimng té chuc bi kiém soat cha
yéu b&i ngudi khuyét tat & cac vi tri quan ly va cap thanh vién (19). Ca cdu thanh vién da
dang, phu thudc vao loai hinh clia t6 chiic. Cac té chiic “cé cing mét loai khuyét tat” giGi
han tu cach thanh vién chi la nhiing ngudi cé cuing mot khuyét tat nhat dinh, vi du: mot
hiép héi ctia ngudi khiém thi la mot t6 chic co mét khuyét tat co cing moét khuyét tat,
trong khi d6, cac t6 chiic “da khuyét tat” cé co cau thanh vién hoa nhap hon, vi du mét
hiép hoi bao gom nhiing ngudi cé bi khiém thinh, khiém thi va khuyét tat vé tam tham.

Tuy thudc vao nhu cau, béi canh va co hoi, cac loai hinh cac t6 chiic ngusi khuyét tat
khac nhau c6 thé c6 pham vi khac nhau. Ngudi khiém thinh thudng chudng cé t6 chiic
cla riéng minh hon la tham gia vao mét t6 chic da khuyét tat khac. Ngusi co khuyét
tat vé tri tué co thé thiéu tiéng néi trong cac té chiic da khuyét tat va vi vay thich thanh
lap cadc nhom tu van dong cta ho hon, va déi khi ¢ su ho trg ciia ngudai khéng khuyét
tat. Du dinh dang hay cau tric ctia mét t6 chiic ngudi khuyét tat c6 nhu thé nao thi diéu
quan trong la ngudi khuyét tat tu dat ra chuong trinh nghi su va té chuc phai ton trong
nhiing su khac biét trong cong dong ngudi khuyét tat, vi du: nhu cau lang nghe tiéng
noi cla phu ni khuyét tat, ngudi cao tudi khuyét tat.

Cdc nhém tu lu'c va cdc té chi'c cia ngudi khuyét tdt

Dac diém clia cdc nhém tu luc va cac hdi ngudi khuyét tat thay déi theo méi quéc gia va
déi khi kho co thé phan biét hai loai hinh t6 chiic nay. Vi du, & nhiéu nudc, cdc nhom tu
luc cling dugc biét dén nhu cac té chic clia ngudi khuyét tat, dac biét khi cac nhém nay
tap hop lai véi nhau va trg thanh céac t6 chic cé nhiéu chi nhanh. Trong nhiing hudng
dan PHCNDVCD nay, cac nhém tu luc dugc xac dinh nhu nhitng nhém dugc thanh lap
tai dia phuang, hoat dong trén ca s& khéng chinh thic va tap trung vao viéc gidi quyét
cac nhu cau clia thanh vién trong nhém bao gém ca ngudi c6 hoac khéng cé khuyét
tat, vi du cac thanh vién khac trong cac gia dinh. Cac héi ngudi khuyét tat dugc nhan
dinh la cac t6 chiic dugc thanh 1ap mot cach chinh thic hon va chi yéu dugc diéu hanh
b&i ngudi khuyét tat. Nhiing t6 chiic nay thudng hoat dong trén dién réng hon, tuyén
truyén vé nhan quyén va gay anh hudéng Ién cac chinh sach va viéc phan bé nguén luc.

Quan hé déi tac giilra cac té chiic ngudi khuyét tat va cac chuong trinh
PHCNDVCD

Nhiéu t8 chiic ngudi khuyét tat qudc gia va quéc té co quan hé déi tac véi cac té chic
cla Lién Hop quéc, cac nudc thanh vién va cac té chiic xa hoi dan su déong mot vai tro
quan trong trong viéc xay dung Cong udc vé Quyén ctia Ngudi khuyét tat (CRPD). Mac
du dat dugc thanh tuu to I6n, cdc Quyén nay vo nghia véi ngudi khuyét tat trir khi dugc
thuc hién va dugc cudng ché thi hanh théng qua cac hoat déng va chuong trinh cé y
nghia (20). Hién nay, nhiéu ngudi khuyét tat & cadc quoc gia cé6 muc thu nhap thap, dac
biét nhitng ngudi séng trong cac khu 6 chudt thanh thi va tai cac cdng déng & ndéng
thon/vlng sau vung xa khong dugc huéng Igi ich ciia Cong udc.

Nhimng huéng dan PHCNDVCD néu bat su tap trung manh mé ciia PHCNDVCD vé phat
trién hoa nhap dua vao cong dong dé dam bao rang ngudi khuyét tat co su tiép can
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binh dang déi véi cac dich vu va co hdi — PHCNDVCD |a mét chién lugc/cdng cu c6 thé
dong gop cho viéc thuc hién CRPD & cap cdng dong. Trong khi PHCNDVCD trudc kia
da dugc xem nhu mét chién lugc tur trén xudng dudi, cac cach ti€p cdn méi cong nhan
tam quan trong thiét yéu cla su tham gia ctia ngudi khuyét tat cé déi véi thanh cong
cla PHCNDVCD. Va tuy trong qua khi, cac hdi ngudi khuyét tat tap trung vao khuyét tat
nhu mét van dé nhan quyén, gio day ho lai dang nhan ra rang khuyét tat cting la mot
van dé cla phat trién - trong thuc té€, nhiéu hdi ngudi khuyét tat da bat dau cac chuong
trinh PHCNDVCP (21), vi du tai Malauy, Né-pan, Trung Quéc va An Do. Nhiing phét trién
nay dem lai cac co héi méi cho cac méi quan hé déi tac manh mé va hiéu qua gilia cac
chuong trinh PHCNDVCD va cac t6 chiic clia ngudi khuyét tat.

Céac chuong trinh PHCNDVCD va cac hoi ngusi khuyét tat c6 thé lam viéc cung nhau
dé dam bao cac lgi ich tir kién thic, ki ndng va cac nguén luc téi dugc vai tat cd ngudi
khuyét tat, gia dinh ho va cdng déng. Theo cach nay, cac chuong trinh PHCNDVCD kién
nghi mot khau hiéu “Khéng gi vé ching té6i ma thiéu tat ca ching toi’, trong do tat ca
cac bén lién quan déu dugc tham gia dé ddm bao rang cac cong déng tréd nén hoa nhap
déi véi ngusi khuyét tat. Cac méi quan hé doi tac sé van dam bao rang ca cac hoi ngudi
khuyét tat va cac chuang trinh PHCNDVCD déu hiéu qua va bén viing trong dai han.

Cac hoat déng dé xuat
Hoat déng cling cac té chuic ctia ngudi khuyét tat

Cac chuang trinh PHCNDVCD va cac hoi ngudi khuyét tat déu co6 chung cac muc tiéu va

déu c6 kién thuic, kinh nghiém va nguén luc cé thé chia sé vi lgi ich clla ngudi khuyét tat

va gia dinh ho. Tuy cac hoat dong chung da dugc dé cap dén trong cac phan khac ctia
nhimng hudng dan PHCNDVCD nay, c6 thé tom tat nhiing hoat déng chung d6 nhu sau:

o Céac chuong trinh PHCNDVCD mai goi su tham gia clia cac hoi ngudi khuyét tat trong
viéc lap ké hoach, trién khai va giam sat PHCNDVCP, ton trong khai niém “Khéng ¢6
gi vé chung t6i ma thi€u chung t6i”, vi du: cac hdi ngudi khuyét tat co thé dugc tham
gia vao viéc tuyén dung nhan vién PHCNDVCD;

e Cac chuaong trinh PHCNDVCD strdung cac dai dién va cac thanh vién ctia cac hdi ngudi
khuyét tat lam cac nguén luc khi cung cap dao tao PHCNDVCD va tang cudng dé nhay
cam vé van dé khuyét tat cho cac can bé nha nudc, lanh dao dia phuong va cac nha
cung cap dich vu trong y té, gido duc, sinh ké va cac linh vuc xa hoi;

o Cachoingudi khuyét tat huan luyén cho nhan vién PHCNDVCD va cac thanh vién cuia
nhom tu luc vé tam quan trong cua chinh sach, quyén clia ngudi
khuyét tat va nhu cau doéi va Igi ich clia cac hoat déng tuyén
truyén van dong Gng ho;

o Phéi hgp cung nhau dé tao nén cac nguén luc chung, vi
du: tai liéu dao tao va thu muc nguén cong dong cho
ngudi khuyét tat va cac thanh vién trong gia dinh ho;

» Phéi hop clung nhau dé hudng tGi nang cao quyén
nang ctia ngudi khuyét tat bang cach van dong Gng
ho thuc hién Céng udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat.
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Dam bao cho cac thanh vién clia cac t6 chiic ctia ngudi khuyét tat
ti€p can duoc cac chuong trinh PHCNDVCD

Nhiéu chuang trinh PHCNDVCD c6 kinh nghiém trong viéc thuc hién mét loat cac dich
vu. Nhiéu thanh vién clia cac héi ngudi khuyét tat co thé doi hoi nhirng dich vu nay phai
cho phép ho tiép can dugc véi cac nhu cau co ban cla ho, hudng cac quyén con ngudgi
clia minh va thoat nghéo. Cac chuang trinh PHCNDVCD ¢6 thé hé trg cho cac thanh
vién cla cac héi nguai khuyét tat bang cach hé trg ho ti€p can véi tat ca cac hoat dong
PHCNDVCD dua trén cac nhu cau cta ho.

Khuyén khich cac té chuc ctia ngudi khuyét tat hé trg cho
cac chuong trinh PHCNDVCD nhu mét chién lugc

Cac hoi ngudi khuyét tat co thé ho trg cac chuong trinh PHCNDVCD bang cach:

o xUc tién cac chuang trinh PHCNDVCD & cac cap qudc gia va qudc té nhu mot chién
lugc dé 16ng ghép vao su phat trién va dam bao céc lgi ich ctia Cong uéc Quyén cua
Ngudi khuyét tat va Cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky dén dugc véi nhiéu ngudi
khuyét tat hon;

e van dong hanh lang dé dua chién lugc PHCNDVCD vao céc chinh sach va chuang trinh
cta chinh pha va van déng hanh lang dé ho trg ngan sach can thiét;

* huy d6ng cac cdng déng théng qua nang cao nhan thic vé khuyét tat va tam quan
trong cia PHCNDVCD va khuyén khich ho tham gia vao moi mét ctia cac chuang
trinh PHCNDVCD;

o khuyén khich thanh lap cac nhom tu luc cho ngudi khuyét tat & cac khu 6 chudt noi
thanh thi va cac lang xa nong thon, va ho trg xay dung nang luc cho cdc nhém nay -
cac nhom tu luc 6 thé 1a cac thanh phan co ban dé hinh thanh cac héi ngudi khuyét
tat & cap do cdng dong;

o truc tiép trién khai cac chuang trinh PHCNDVCD st dung ma tran PHCNDVCD

H6 tro viéc thanh lap cac t6 chiic ctia ngudi khuyét tat dua vao cong dong

& nhiéu nudc, cac hdi ngudi khuyét tat cé tru sé tai cac thanh phé 16n va thudng khong
c6 da dai dién clia cap ca s&; tuy nhién, cling c6 nhiing ngoai |é nhu & Uganda, Nam Phi,
Bangladesh va El Salvador. Diém manh cta cac chuang trinh PHCNDVCD nam & cho cac
chuang trinh nay cé lién hé truc ti€p véi ngudi khuyét tat & cap co sé va vi thé cé thé
hé trg cho nhiing ngudi khuyét tat co y dinh thanh lap mot té chic ctia ngudi khuyét
tat. Ban than ngudi khuyét tat nén dan dat su phat trién ctia t6 chic ngudi khuyét tat
nhung nhan vién PHCNDVCD c6 thé dong vai tro thiét yéu trong viéc hé trg cho cac nd
luc ctia ho bang céach:

e Xac dinh ngudi khuyét tat co mong mudn thanh lap t6 chirc ctia riéng ho, ddm bao co
su tham gia dai dién cla phu n{ va tré em khuyét tat, tat ca cac nhom khuyét tat (dac
biét nhitng ngudi cé cac khuyét tat nang hodc da khuyét tat) va ctia nhiing ngudi téi
tU cdc nhém kinh té - xa hoi khac nhau;

o Cung cap thong tin vé caclgiich clia viéc thanh [ap t6 chiic ctia ngudi khuyét tat; quan
trong la phai c6 su phan biét r6 rang gilta cac vai tro va trach nhiém cutia cac chuong
trinh PHCNDVCD véi cac t6 chiic ciia ngudi khuyét tat, déng thai néu bat cach hailoai
hinh t6 chuc nay c6 thé phéi hgp cling nhau;
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» Ph&i hgp trong quan hé déi tac vai cac té chiic ngudi khuyét tat & cap khu vuc hoac
cap qudc gia dé t6 chirc cac hoi thao dao tao nham xay dung nang luc cho cac thanh
vién tiém nang & dia phuong clia cac t6 chic ngudi khuyét tat;

o HO trg ho: xay dung ca cau té chic, nhiém vu, muc tiéu va ké hoach hanh déng; dang
ky véi cac nha chuc trach dia phuong; mé tai khoan ngan hang va hoan tat cac tha
tuc phap ly can thiét khac;

o Hé trg lién tuc sau khi héi ngusi khuyét tat dugc thanh 1ap, vi du: mai cac thanh vién
dia phuang tham gia cac buéi tap huan do cac chuang trinh PHCNDVCD t6 chuic, ti
d6 ho c6 thé quan sat cach dinh hudng cac bén lién quan (vi du: lanh dao dia phuong)
vé cac van dé khuyét tat.
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