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Loi ndi dau

Bo tai liéu hudng dan phuc hoi chic nang dua vao cong dong (PHCNDVCD) dugc ap
dung cho tat ca cdc nhém déi tugng khuyét tat. Tuy nhién, van can cé mot tai liéu bd
sung dé€ nhan manh moét s6 van dé ma chuang trinh PHCNDVCD da chua thé giai quyét
dugc trong qua trinh phat trién chang han nhu van dé sdc khde tam than, HIV/AIDS,
bénh phong, va cac cudc khiing hodng clia con ngudi. S& di nhiing van dé nay chua
dugc chu trong la do nhiéu nguyén nhan. Khéi dau, chuong trinh PHCNDVCD tap trung
vao cac van dé mang tinh uu tién cao tai thoi diém do, vi du nhu bai liét, cac bénh truyén
nhiém, trong khi dé thi su tham gia cia cdc nhém/hoi nghé nghiép cling tap trung chu
yéu vao cac dang khiém khuyét co thé. Ngay nay, cac mdi quan tam da c6 nhiéu thay
déi; cac nha quan ly PHCNDVCD c6 thé thi€u cac kién thic va su tu tin dé c6 thé giai
quyét cac van dé méi phat sinh nay trong cac chuong trinh clia ho, trong khi van dé ky
thi va phan biét doi xtr lai dang ngay mét gia tang cing véi nhiéu cac van dé khac nira.

Nhu trong cac tai liéu huéng dan vé PHCNDVCD da nhan manh, hiéu biét vé khuyét tat
ngay cang gia tang cling vdi nhiing budc tién dang ké trong céng tac trién khai cac du
an PHCNDVCD trong vong han 30 nam qua. PHCNDVCD la mét chién lugc phat trién hoa
nhap dua vao cdng dong dugc xay dung dua trén cac nguyén tac Cong uSc quoc té vé
Quyén cta Nguai khuyét tat (NKT), chang han nhu chéng phan biét doi xr doi véi NKT,
va nhu cau hoa nhap cho NKT trong moi sang kién phat trién. Vi vay mét diéu quan trong
dat ra la chuong trinh PHCNDVCD can tiing budc giai quyét cac van dé lau nay bi gatra
ngoai lé nhu cac van dé stic khoe tam than, HIV / AIDS, bénh phong, khiing hoang nhén
dao. Trong khi bén van dé da dé cap & trén duoc lua chon dua vao tap tai liéu bé sung
nay, cadc nha quan ly du an PHCNDVCD can tiép tuc dao sau suy nghi vé cac van dé khac
cé lién quan tai cac cdng dong, vung du an minh dam trach (VD: PHCNDVCD va tré em,
PHCNDVCD va ngudi cao tudi) la nhirng van dé dac biét phu hgp trong cong dong va cé
thé bé sung thém vao cac tai liéu huéng dan PHCNDVCD trong cac lan tai ban sau nay.
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PHCNDVCP va suc khoe
tam than

GiGi thiéu

Stic khde tam than 1a mot trang thai thodi mai ma & do con ngudi c6 thé nhan thic rd
kha nang cia minh, c6 thé d6i pho véi nhiing cang thang binh thudng trong cudc séng,
lam viéc hiéu qua, nang suat va cé thé déng gop cho cong déng. (1) Suc khée tam than
la mot phan thanh té khéng thé tach rai clia stic khde néi chung, can thiét dé tao ra cam
giac thoai mai tinh than va chic ndng clia ca nhan, gia dinh, cong déng va xa hoi (xem
thém hop phanY té).

Stic khde tam than thudng it dugc chu trong trong cac chuong trinh phat trién va trong
xa hoéi noi chung. Kién thic vé cac van dé lién quan dén stic khoe tam than con nhiéu
han ché, di kém véi dé la tinh trang ky thi, thanh kién va phan biét déi xt dién ra pho
bién. Nguai khuyét tat tam than & tat ca moi noi déu c6 nguy co cao bi cé lap, lam dung,
va bi tuéc mat nhiing quyén con ngudi ca ban. Cong uéc qudc té va quyén clia Ngudi
khuyét tat (2) nhan manh rang déi tugng ngudi khuyét tat bao gdbm ca nhiing nguai bi
“suy giam vé suc khde tam than” va dong thai nhan manh nhu cau: (i) ddm bao céng
bang day d cho ho vé cac quyén con ngudi va tu do ca ban; va (i) tang cudng su tham
gia cla ho trong cac linh vuc dan su, chinh tri, kinh t&, van hoa xa hoi véi ca hdi binh dang.

Kha nang tié€p can cac dich vu ho trg va dich vu y té clia ngudi mac cac van dé suc khoe
tam than la rat han ché, dac biét la & cac nuéc c6 thu nhap thap va nhém déi tugng nay
cling khong dugc tham gia vao PHCNDVCD. Tuy nhién két qua danh gia mot chuong
trinh PHCNDVCD cho nhiing ngudi mac tdam than phan liét man tinh & ving néng thén
An D6 da chi ra ring cac chuong trinh PHCNDVCP c6 thé mang lai nhimg déi thay tich
cuc cho nhimng ngudi cé van dé stic khde tam than, dac biét la trong boi canh thiéu thén
cac diéu kién va phuong tién hé trg can thiét (3).

Tai liéu hudng dan PHCNDVCD c¢6 thé ap dung cho déi tuong ngudi khuyét tat & moi
dang tat, trong d6 c6 khuyét tat vé tam than - rat nhiéu van dé gay anh hudng dén
NKT tam than cling tuong tu nhu cac van dé tac dong Ién NKT & dang tat khac, do vay
c6 thé tham khao thém tai liéu huéng dan & cac hgp phan khac. Phan tai liéu nay chi
dua ra chi dan b6 sung thém vé hda nhap ngudi khuyét tat tam than vao cac chuong
trinh PHCNDVCD, bai thuc té cho thdy rat it chuong trinh PHCNDVCD c6 kinh nghiém
vé mang nay.

Dé chi nhiing ngudi mac cac van dé stic khoe tam than, nhiéu thuat ngir khac nhau da
dugc st dung, gay kho hiéu cho ngusi doc: bénh tdm than, bénh tam than nang, réi
loan tdm than, khiém khuyét vé tam than, tinh trang suy gidam stic khée tam than, roi
loan hanh vi, dién, khuyét tat tam ly v.v. Tai liéu nay thong nhat st dung cum tur “ngudi
c6 van dé vé stic khée tam than ”vi thuat ngl nay dé hiéu va dé dich; thuat ngl nay bao
gom ca nhitng nguai c6 tram cam kinh nién, tdm than phan liét, réi loan cam xuc luéng
cuc va réi loan do lam dung dugc chat.
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Cocoron

Nam 2002, Cocoron, mét té chiic phi lgi nhuan, dugc thanh lap tai Fukushima, Nhat Ban bdi
ngudi dan dia phuong, trong doé cé thi trudng va mot chuyén gia chdm soc suc khoe tam
than cong dong. Cai tén Cocoron, c6 nghia la trai tim va tam tri dugc sé dong théng nhat lua
chon. Cocoron dat ra muc tiéu trong tam la phat trién cdng déng nham phét trién va hé trg
toan thé moi thanh vién cong déng c6 va khong co khuyét tat hudng cac quyén binh dang
nhu nhau, dugc dam bao vé an ninh va tén trong vé pham gia.

Ban dau, corocon tap trung nang cao nhan thiic cong dong va tang cudng nang luc cho
tap thé can bo nhan vién va ban diéu hanh bang cach tién hanh moét loat cac cudc hoi thao
trong vong 3 nam. Cung véi su gilip stic clia cac cd quan ban nganh doan thé, nhiéu chuyén
gia lam viéc trong linh vuc lién quan dén phat trién da dugc mai dén diéu hanh cac cudc hoi
thao nai trén.

Tiép theo Cocoron hudng dén xay dung cac mé hinh hoat dong tao thu nhap tai dia
phuong. Do nguén thu chl yéu clia ngudi dan dia phuong la tir nong nghiép, Cocoron
quyét dinh tap trung phat trién nhiéu hoat déng xoay quanh nganh nay. Cocoron da ma
nhiéu ctia hang ban cac sdn pham néng nghiép san xuat tai dia phuong nhu rau cd, ndm,
hoa qua va rugu sa ké va mét quan ca phé mang tén Cocoroya dé phuc vu bira trua va cac
mon trang miéng tur chinh nhiing sdn pham nay. Cocoroya nhanh chéng tré thanh diém
hen quen thudc clia nguai dan dia phuong, dac biét la tu sau khi dugc quang ba trén cac
phuong tién truyén thong, bao chi.

Nam 2004, Cocoron thanh lap mét trung tam céng déng tai lang Izumizaki dé giup dé
nhitng ngudi mac cac van dé sutic khoe tam than. Cocoron nhan thay rang, ngudi khuyét
tat, dac biét la dang khuyét tat tam than thuong la nhiing ngusi khong dugc tinh dén trong
céac ké hoach va muc tiéu phat trién. Cocoron da dua ra mét loat gidi phap hé trg cho ngudi
khuyét tat tam than va gia dinh ho, bao gém dich vu tu van, nha &, gido duc dua trén céng
viéc, tap huan va cac ho trg khac.

Nhiéu nguai c6 khuyét tat vé tam than hién da dugc tham gia vao cac mé hinh hoat déng
tao thu nhap da dang do Corocon lap ra - ho la nguén nhan vién chit yéu ctia Cocoroya
va nhiéu don vi kinh doanh khac trong khu vuc.
Cudc séng clia ho thay déi; khéng con bi cé lap

sau canh cong bénh vién tam than, ho da c6 thé =
lam viéc trong mot moi trudng than thién va cai ' e

o ol . N o~ al o . 1]
ma, suic khée va diéu kién kinh té xa hoi cdia ho foz 9

dugc cai thién rd rét, va gid day ho dang thuc il
su trai qua cadm giac tu lap va man nguyeén. '

Cocoron la tdm guong tiéu biéu vé phat
trién hoa nhap dua vao cong vi lgi ich clia
tat cd moi ngudi trong dé ngudi khuyét
tat, dac biét la ngudi khuyét tat tam
than da tao thanh mét phan khong
thé tach rdi clia toan thé cong déng
va doi song cdng dong.
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Muc tiéu

Nh{ng ngudi mac cac van dé vé stic khde tam than dugc ho trg dé c6 thé hoa nhap va
tham gia vao moi linh vuc ctia doi séng cong doéng.

Vai tro ctia chuong trinh PHCNDVCD

Vai tro clia chuong trinh PHCNDVCD la bao vé quyén lgi cho nhitng nguai c6 van dé
vé stic khde tam than, hé trg ho phuc héi va tao diéu kién dé ho tham gia va hda nhap
trong gia dinh va cong déng. PHCNDVCD cling gép phan vao viéc ngan ngura cac van
dé suc khoe tam than va tang cudng cham soc suc khde tam than cho tat ca cac thanh
vién trong cong dong.

Két qua mong doi

Chédm séc stic khoe tam than dugc cac thanh vién céng dong coi trong va cong nhan
la mot yéu cau thiét yéu cho phat trién cong déng.

Nhiing ngudi gap van dé vé sic khoe tam than dugc tham gia vao cac chuong trinh
PHCNDVCD

Coéng dong gia tang nhan thic vé stc khde tam than, giam thiéu ky thi va phan biét
doi xir doi véi ngudi gap van dé vé stic khode tam than.

Nhiing ngudi gap van dé vé suic khoe tam than c6 kha nang ti€p can cac bién phap
can thiép y t&, tam ly, xa hoi va kinh té nham hé trg qua trinh phuc héi cdia ho

Cac thanh vién gia dinh ngudi gap van dé vé stic khoe tam than nhan dugc hé tro vé
mat vat chat va tinh than.

Nhiing ngudi gap van dé vé suc khde tam than dugc trao quyén véi viéc tang cudng
hoa nhap va tham gia vao cac hoat déng trong gia dinh va dgi séng céng dong.
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L6i cuén cong dong tham gia PHCNDVCD

Tai mot vung rat khé khan thudc ndng thon An D6 noi thiéu thén cac dich vu y té chuyén
khoa vé stic khoe tam than, Chatterjee va cong su (3) da diéu chinh cac nguyén tac phuc hoi
chtic ndng dua vao cong déng, cu thé la bang viéc huy déng cac nguén luc dia phuong va
su tham gia clia nhitng nguai mac cac van dé suc khde tam than cling nhu gia dinh va cong
déng dia phuong dé bu cho cac dich vu stic khoe tam than chuyén biét, nhg dé tang cudng
kha néng tiép can, dam bao tinh céng bang va muc d6 chap nhan cta cac bién phap can
thiép.

Ngugi dan dia phuang dugc tap huan lam nhan vién PHCNDVCD dé thuc hién cac dich vu
phuc héi chiic nang toan dién tai gia dinh nhu phat hién ngudi mac chiing tam than phan
liet man tinh, ddm bao cho ho kha nang tiép can cac co s& kham chita bénh ngoai vién,
thudng xuyén theo déi va giam sat, tuyén truyén cho ngusi dan va gia dinh ctia ho, va lap ké
hoach can thiép phuc héi chiic nang.

Bén canh d¢, tai day da c6 nhiéu nd luc tap thé dé nang cao nhan thic cong déng, giam
thiéu ky thi va tao diéu kién phuc hoi kinh té va xa hoi cho NKT. G hau hét cac lang, gia dinh
cla nhitng ngudi mac cac van dé vé suic khde tam than va cac thanh vién khac co lién quan
cling da thanh lap cac nhém tu luc dé thic day su tai hdoa nhap kinh té€ xa hoi clia cac thanh
vién dia phuong mac réiloan tam than nang.

Két qua cham séc y té va cadc mat lién quan dén khuyét tat ciia déi tugng tham gia chuong
trinh phuc hoéi chiic nang dua vao cdéng déng kha quan hon rat nhiéu so véi nhitng doi
tugng chi dugc cham séc theo hinh thiic bénh nhan diéu tri ngoai tra.

Phuang phap phuc hoi chiic ndng nay tap trung vao viéc trao quyén cho déi tuong NKT,
huy dong cac nguédn luc hién c6 clia cong dong, lién két cac co quan ban nganh (phuc Igi
xa hoi, chinh quyén dia phuong va nganh y t€) tham gia dua trén quan di€ém vi nhan quyén.

Su thanh cong clia chuong trinh phuc héi chiic nang dua vao cong dong da khién trung tam
y té quan, don vi d&i tac cla moét t6 chuc phi chinh phd, quyét dinh b6 sung thém dich vu
cham séc stic khde tam than vao qua trinh [ap ké hoach va du toan ngan sach hoat dong, véi
mong mudn md& réng quy mé chuong trinh ra toan quan (4 ).

Cac khai niém chinh
Suic khée tam than va phat trién céng dong

Déi nghéo cd lién quan mat thiét dén cac van dé suic khde tam than (xem thém muc
Gidi thiéu (Tai liéu b6 sung 1 va phan Y té) — déi nghéo cé thé viia la nguyén nhan via
la hdu qua cla cac van dé vé tam than. Ngudi dan va cong déng séng trong nghéo déi
thudng phai d6i mat véi nhiéu ap luc méi trudng va tam ly (Vd: van dé bao luc, kha nang
ti€p can tai nguyén han ché, that nghiép, su co lap vé mat xa hoi, an ninh khéng dugc
dam bao), va cé nguy co cao mac cac van dé vé stic khoe tam than (5). Nghéo doi co thé
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lam tram trong thém mot van dé stic khoe tam than hién cé va gia tang cdm gidc tuyét
vong va bat luc. Ngugc lai, ngudi cé van dé stic khoe tam than cling thudng séng trong
nghéo khé bai ho la déi tugng dé gap phai cac rao can gido duc, viéc lam, nha & va hoa
nhap - mot vong tron luan quan kho cé thé thoat ra.

Phét trién kinh t€ va cdng dong co thé la chién lugc nham phuc héi va nang cao suc
khoe tam than. Chuang trinh phat trién cdng déng nham muc dich xéa doi giam nghéo,
tao ra su doc lap vé kinh té va trao quyén cho phu nt, giam suy dinh dudng, tang cudng
gido duc, gitup d& cac hoan canh khé khan sé gop phan cai thién sic khoe tam than va
phong nglia cac van dé vé tam than (5). Nhitng céng ddong ma & doé cac thanh vién co
stic khde tam than binh thudng dugc trang bi tét hon dé co thé giai quyét cac van dé
ctia minh, thiét Iap mang lugi xa hoi va thic day hé trg 1an nhau. PHCNDVCD, vdi vai trd
la mét phan clia qua trinh phat trién cong dong, can quan tam dén nhu cau sutic khoe
tam than cula tat ca cac thanh vién cdng dong, khuyén khich sutham gia clia cdc co quan
chtic ndng va cac thanh vién cong ddng trong qua trinh nay dé tao diéu kién gitp ngudi
gap van dé vé suic khde tam than dong gép vao su phat trién chung cia cdng déng.

Nhiing quan diém sai lam phé bién vé cac van dé stc khée tam than

Hiéu biét clla cong déng vé cac van dé lién quan dén stic khde tam than nhin chung van

con rat han ché, tir d6 nay sinh mot sé cac quan niém sai lam nhu sau:

o Cdc vdn dé vé suic khde tam than chila sé it, khéng phé bién. Trén thuc té cac van dé vé
tam than c6 thé gap & moi Itra tudi, khu vuc, quéc gia va cdng dong. Theo udc tinh ¢6
khoang 450 triéu ngudi c6 van dé vé stic khde tam than, va ctt bén ngudi lai cé6 mot
Ngudi gap van dé vé stic khde tam than tai mét giai doan nao do trong cudc ddi (6).

o Nhimng ngudi cé vdn dé vé suic khde tam than, ddac biét la nhiig ngudi mdc cdc ching réi
loan tadm thdn nhu tam than phan liét, cé khuynh huéng bao luc va géy nguy hiém cho
sy an toan cta nhiing ngudi xung quanh néu dugc phép séng chung trong céng dong.
Thuc té la da s6 ngudi gap van dé stic khoe tam than khéng hé hung bao nhu van bi
lam tudng. Chi véi mét s6 it ngudi, cac van dé stic khde tam than co thé dan dén gia
tang nguy ca bao luc (6,7). Thudng thi viéc tang nguy ca bao luc nay lai co lién quan
dén cac yéu t6 khac nhu lam dung chat kich thich, ly lich cad nhan va cac tac nhan
moi trudng gay cang thang than kinh (8). Thuc té, thay vi c6 khuynh hudng bao luc,
nh{ng ngudi trai qua cac réi loan tam than thudng co bi€u hién sg hai, béi réi va that
vong hon la bao luc.

o Cdc vdn dé stic khde tam thdn rdt kho chira tri va nhitng ngudi mdc phdi cdc védn dé nay
vinh vién khéng c6 kha ndng phuc héi. Thuc té la cé rat nhiéu bién phap can thiép hiéu
qua cho cac van dé suic khde tam than; chiing cho phép ngudi gap van dé vé sic khoe
tam than hoi phuc hoan toan hoac du dé duy tri cac triéu chiing trong tam kiém soat.

o Cdc vdn dé stc khée tam than sinh ra do tinh cdch yéu dudi, nhu nhugc. Trén thuc té, cac
van dé suc khoe tam than bi gay ra bai cac yéu t6 sinh hoc, tam ly va xa hoi.

Ky thi va phan biét doi xi

Su ky thi va phan biét doi xir doi véi nhiing nguai cé van dé vé suc khoe tam than dang
lan rdng va anh hudng dén moi linh vuc bao gdbm ddi séng ca nhan, gia dinh, cong viéc,
va tham chi ca kha nang duy tri muiic sdng co ban. Nguai cé van dé suc khoe tam than
thudng mo ta su ky thi va phan biét déi xt ma ho gap phai nghiém trong hon so véi
hoan canh thuc té. Cac thanh vién gia dinh ctia nhiing ngudi cé van dé suc khoe tam
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than cling chua c6 dugc su hiéu biét day da, van con thai do thanh kién va hanh vi phan
biét d6i xt (7).

Suky thi tirxa hoi cé thé dan dén tu ky thi, theo dé nhimng ngudi c6 van dé stic khoe tam
than va cac thanh vién gia dinh ctia ho bi anh hudng bai thai dé tiéu cuc cla xa hoi déi
vdi ho (9); tlr 6, ho bat dau thuc su tin vao nhiing gi nguai khac néi va nghi vé ho, dan
dén tu trach minh va ha thap ban than, suy giam long tu trong.

Hé qua cta ky thi la méi lo s khong dugc nhiing ngudi xung quanh chap nhan, dan
dén viéc nhiéu nguai tu rut khoi cdc méi quan hé xa hoiva bé 16 nhiéu ca hdi trong cudc
song, day la nguyén nhan cla tinh trang cé 1ap, that nghiép va thu nhap thap (9). Phan
biét doi xir do thuc té trai qua hoac lo ngai sé trai qua la ly do chinh khién nhiéu nguai
che giau cac van dé stic khde tam than ctia minh va khong tim kiém su gitip d6.

Nhan quyén

& nhiéu nudc, nhitng ngudi cé van dé stic khde tdm than thudng bi vi pham vé quyén
con ngudi. Nhiing hanh vi vi pham nay thudng xay ra trong cac bénhvién tam than biéu
hién & su cham soc va diéu tri khong tan tinh, tham chi gay nguy hai cho stic khoe, cling
nhu diéu kién séng mat vé sinh va diéu kién séng phi nhan dao. Su vi pham vé quyén
con nguai con xay ra trong pham vi xa hoi, noi ma nhirng ngudi c6 van dé vé suc khoe
tam than khong thé thuc hién cac quyén tu do dan su va bi han ché trong viéc ti€p can
v@i gido duc, viéc lam va nha & (10).

Tat ca moi ngudi, ké ca nhirng ngudi c6 van dé vé suc khde tam than, déu dugc hudng
quyén con ngudi. Tat ca cac cong udc qudc té vé quyén con ngudi déu co thé ap dung
cho nhiing nguai cé van dé stic khde tam than va bao vé quyén Igi ciia ho théng qua
cac nguyén tac binh dang va khéng phan biét déi xtr (7), chdang han nhu Tuyén ngon
Qudc té€ vé Nhan quyén. Ngoai ra cling cé nhimng quy udc cu thé hon c6 thé ap dung
cho nhitng ngudi c6 van dé suc khoe tam than, vi du nhu Cong udc quéc té vé Quyén
cUa Nguai khuyét tat (2).

Trong khi cac chinh sach va quy dinh phap luat ctia mdi qudc gia van la can thiét dé
dam bao nhimng ngudi c6 van dé suic khde tam than dugc dap Uing vé nhimng chudn muc
nhan quyén qudc té, tat ca cac cdng dong co thé co hanh déng ngay bay gis dé hudng
tGi viéc bao vé, thic day va cai thién cudc séng va su thoai mai clia ngudi c6 van dé vé
stic khoe tam than.

Cham séc suc khoe

Ngudi c6 van dé stic khde tam than co thé yéu cau dugc cham socy té chuyén khoa va
/ hodc cham séc suc khoe chung.

D6i voi vdan dé sirc khée tam than

Hién nay da c6 moét loat cac bién phap can thiép y té€ dé gitip nhimng ngudi c6 van dé
stic khoe tam than phuc hoi tét hon. Nhiing bién phap vé y té cé thé bao gém viéc chi
dinh dung thudc tac dong dén tam than (thuéc chéng loan than, thuéc chéng tram cam,
thudc an than) va viéc diéu tri cac bénh phoi hop. Cac bién phap can thiép tam ly c6
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thé bao gém mét hodc mot vai cac bién phap sau day: gido duc vé tinh trang suc khoe
va su chon lua cach diéu tri, tu van, tri liéu tam ly ca nhan hoac theo nhom, va cac bién
phap can thiép tU phia gia dinh.

& nhiéu nén van hoéa, cac khéi niém vé siic khoe tdm than dugc gén vdi tin nguéng ton
gido, niém tin vé cac hién tugng tam linh hodc siéu nhién. Do d6 nhiing nguai ding dau
céac tén gido va cac thay thudc chira bénh bang phuong phap c6 truyén thudng dugc
tham khao y kién dau tién. Diéu quan trong la phai nhan thiic dugc rang phuong phap
chira tri clla cac thay thudc trén, gidng nhu nhiéu phuong phap chia tri truyén théng,
c6 thé mang lai hiéu qua khac nhau - mét s6 phuang phap diéu tri c6 thé gay hai, trong
khi nhiing phuong phap khac thi khéng. Nhitng phuong phap tiép can van hoa xa hoi
va nhay cdm trong viéc cham sdc stic khde cé thé dugc van dung trén co s can nhic
va xem xét truyén théng chita bénh & dia phuong, trao déi kinh nghiém va tang cudng
hiéu biét 1an nhau.

hors

Xay dung mai quan hé déi tac véi thay thuéc gia truyén tai
dia phuong

Tai Ghana, han 75% nhitng ngudi c6 van dé suc khoe tam than tim dén cac thay thudc gia
truyén nhu budc dau tién dé chita bénh. Do d6 viéc lam viéc véi cac thay lang nay la can
thiét dé dam bao cho suc khde clia nhirng ngudi c6 van dé stic khde tam than va cac thanh
vién gia dinh clia ho. T chuic BasicNeeds Ghana da lam viéc cling véi nhiing thay thudc gia
truyén dé bao dadm tinh hinh cham séc stic khée tam than & Ghana thay déi tich cuc va ngay
mot nang cao; to chuc nay da chu tri mét dién dan cho Hiép hoi lang y gia truyén va hé trg
dao tao, dinh hudng vé cac van dé stc khde tam than khac nhau, bao gom ca diéu tri phuc
héi.

Trong khi da cé nhiing bién phap can thiép hiéu qua cho cac van dé stic khde tam than,
thi cac bién phap cham séc y té chuyén khoa con rat han ché. Tinh trang thiéu bac si
tam than, diéu dudng tam than, cac chuyén gia tam ly va can bd cong tac xa héi la mot
trong nhirng rao can chinh cho viéc diéu tri va cham séc tai cac quéc gia co thu nhap
thap va trung binh (11). DU & nhimng nai cé san cac diéu kién nay thi gia thudc va chi phi
dich vu cling thudng rat cao, do d6 nhiéu ngudi & cac nudc cé thu nhap thap van khé
c6 thé tiép can duac.

Ngay ca & nhiing noi da cé cham séc y té chuyén khoa cho nhiing nguai cé van dé suc
khode tam than thi cac chdm séc d6 cling thudng la khéng phu hop. & hau hét cac nudc,
viéc bénh nhan tam than bi vi pham quyén con ngusi thudng xuyén dugc bao cao, bao
gom viéc ngudi bénh bi nhot, cach ly va bi tir chéi dap Uiing cac nhu cau co ban va suriéng
tu (11). Nhiéu ngudi ¢ van dé stc khde tam than khéng muén tim dén viéc cham socy
té vi sg phai nhap vién va diéu tri tai cac co s& vé tam than trai véi y mudn cla ho (12).
Nhiing ngudi da trai qua cac dich vu cham soc stic khde tam than thudng cam thay bi coi
thudng va xuc pham bai cac chuyén vién cham séc stic khde tam than, chang han nhu
viéc ho khéng dugc cung cdp cac thong tin vé tinh trang suic khoe cia minh va bi gan
cho la khéng thé chiu trach nhiém cho cudc séng ctia minh hay la tu dua ra quyét dinh.
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Chdm séc sirc khée chung

Ty lé mac cac bénh tat vé thé chat clla ngudi c6 van dé suc khoe tam than thudng xuyén
tang lén so véi ty |é nay clia quan thé dan sé chung. Ho dé gap phai cac van dé 1én vé stic
khoe nhu béo phi, cao huyét ap va ti€éu dudng (13). Nhiing ngudi bi tam than phan liét
da dugc chiing minh la cé ty 1é méc bénh va ty 1é t&f vong do bénh tim mach cao hon so
vGi dan s6 noéi chung, va ho cling ¢6 ty 1é mac cac bénh truyén nhiém, bénh dudng ho
hap, mot s6 dang ung thu va nhiém HIV cao han so véi ty 1é mong doi. Cac nguyén nhan
c6 thé 1a do yéu té lién quan dén nhimng van dé suc khde tam than cu thé (bao gom ca
nhiing anh hudng clia thudc), cac théi quen stic khoe nhu hiat thudc |a hay it hoat dong
thé chat, va hé théng y té (14).

Su giam sut trong viéc ti€p can cac dich vu cham soc stc khoe cho nhitng nguai cé van
dé sutic khoe tam than dang dién ra trén toan thé gidi, lam tang nguy cao xay ra cac van
dé suc khoe nghiém trong. Ly do cla su han ché nay rat phuc tap nhung cac nguyén
chinh 1a thi€u thén cac diéu kién xa hoi, kho khan trong ti€p can, khong chuan doan
dugc bénh ly, thi€u quan ly trong diéu tri, va té chiic dich vu y t& con kém (13).

Phuc héi

Phuc hoi la mét khai niém xuat phat ti nhirng nguai truc tiép trai qua cac van dé suc
khde tdm than (15). Khong c6 mét dinh nghia chung cho phuc hoi, béi viné la mét qua
trinh mang tinh ca nhan va cé y nghia khac nhau véi méi nguai. Trong khi nhiéu chuyén
giay té xem “phuc héi”"nhu la“chira bénh’, thi khai niém phuc héi thuc ra réng hon pham
vi nay va né lién quan tdi tat ca cac khia canh ctia chiic nang. Phuc hoi la mét qua trinh
phat trién ca nhan va thoat khoi dau khé va cdm giac bi c6 1ap - d6 la mot qua trinh trao
quyén dé cao stiic manh con ngudi va kha nang tao ra moét cudc séng day dd va man
nguyén. Phuc héi véi nhiing ngudi co van dé stic khde tam than c6 thé dugc mo ta nhu
la kha nang tan huéng nhiing niém vui cudc séng, theo dudi uGc ma ca nhan, phat trién
cdc méi quan hé bé ich, hoc cach d6i phé vai cac van dé stic khde tam than mac du van
con cac triéu ching hay diéu tri that bai, giam thiéu tai phat, hoan toan khoi cac triéu
chuing, ra vién, hodc tim dugc viéc lam (7).

Mét truong hop héi phuc

Véi t6i, dugc héi phuc c6 nghia la dugc cam thdy hanh phc, yén binh, thoai mai trong
cudc séng va véi moi ngudi, cam thay tin tudng vao tuong lai. Cling c6 nghia la phai xéa bo
nhirng cdm xuc tiéu cuc dé téi trd thanh mét con ngudi t6t han. H6i phuc 1a khéng phai sg
hai vé viéc ban than t6i |a ai va téi cdm thdy nhu thé nao. D6 la viéc c6 thé chap nhan nhiing
rdi ro tich cuc trong cudc séng va séng khéng so héi. D6 ciing chinh la viéc hiéu minh 13 ai va
c6 thé tu tin la chinh minh (16).
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Nhiing van dé cu thé lién quan dén stic khée tdm than

Tré em va thanh thiéu nién

Giéng nhu ngudi 16n, tré em va thanh thi€u nién cling c6 thé gap van dé stic khée tam
than, nhung van dé ctia ho thudng bi bd mac va / hodc thudng xuyén bi chan doan sai
la suy giam tri tué. Khoang 20% tré em va thanh thiéu nién trén thé gisi c6 van dé vé
stic khoe tdm than, véi nhiing van dé tuong tu nhau gilra cdc nén van hoa (17). Su thiéu
quan tam dén stic khde tam than tré em va thanh thi€u nién c6 thé dan dén nhing hau
qua suot dai.

Tinh trang stic khde tdm than cla tré em va thanh thi€u nién bi anh hudng béi gia dinh,
moi trudng xa hoi va van hoa. Trdi qua nghéo déi, bao luc, bi lam dung thé chat va tinh
duc, bi bd bé va thi€u sy quan tam déu c6 thé 1a nguyén nhan anh hudng. C6 bang ching
cho méi lién hé gilra stic khde tam than clia ngudi me va su phat trién nhan thic, xa hoi
va tinh cdm cda con minh (18). Tré em c6 cha me gap cac van dé vé suc khoe tam than
cling la d8i tugng dé bi tén thuang, vi nhiing tré nay cé thé khong nhan dugc su quan
tadm va cham soc day du, ngugc lai, tham chi phai ganh vac trach nhiém cham soc cha
me vugt qua kha nang clia minh.

Tuy gidi quyét cac van dé suc khde tam than & tré em va thanh thiéu nién la vé clng
quan trong, song can cht y khong dé xay ra tinh trang chan doan qua tay va dan nhan
tam than cho nhiing van dé dugc coi la trai véi diéu kién séng va phat trién binh thudng
trong giai doan nay, vi diéu nay c6 thé gay hau qua tiéu cuc cho ca tré em va gia dinh.

Gidi tinh

Mac du ty lé luu hanh cac bénh vé stc khoe tam than giita nam va nit nhin chung kha
tuong déng, van c6 su khac biét gidi tinh khi xem xét cac van dé tam than cu thé, vi du
nhu phu ni cé nhiéu kha nang gap cac van dé suic khoe tam than thong thuong nhu
lo du va tram cam, trong khi nam giéi lai thuong mac hoi chiing 1é thudc rugu (19) va
thudng thanh céng trong cac nd luc tu sat.

C6 nhing yéu t6 rdi ro vé gidi giai thich cho viéc cac van dé suic khoe tam than théng
thudng noi trén thudng gap nhiéu hon & phu nit. Trong nhiéu xa héi, phu nit ¢6 dia vi
xa hoi thap hon nam giéi, diéu nay c6 thé dan dén hanh vi phuc tung va cdm giac mac
cam, tu ti va bat luc, tudc doat di clia ho cac ky nang déi phé can thiét. Phu nit thuong
cé it quyén luc han so véi nam gidi, it kha ndng ti€ép can véi cac nguodn tai nguyén, va
thi€u kha nang kiém soat, lam chd cudc séng ctia minh. Bao luc vé thé chat va tinh duc
déi v6i phu nir dan dén cadm giac é ché, xau hé, su phu thudc va bé tic trong cudc séng.
Lam dung tinh duc dién ra kha phd bién déi vai phu nit c6 van dé vé stic khde tam than.
Hon nita, phu nlt con gdp phai muc d6 phan biét déi xit cao hon so véi nam gidi trong
qua trinh tiép can dich vu y té.

Tinh trang khing hodng

Viéc phai chiu nhitng mat mat do chién tranh va nhiing tai hoa khac déu cé lién quan
t&i gia tang nguy o cac van dé stic khde tam than (11). Do vay, nhu cau cham soc suc
khoe tam than clia nhiing ngudi phai trai qua khiing hoang tam ly can phai dugc xem
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xét. Nhin chung, nguén luc hién c6 phuc vu cho cdng tac nay van con nhiéu yéu kém va
lugng thai gian can thiét dé€ vuot qua véi cac sang chan tam ly nghiém trong chua dugc
danh gia ding muc. Ngudi cé van dé stic khoe tam than lién quan dén sang chan tam
ly c6 thé can hé trg vé cdm xuc, ddng vién va giup dua ra nhiing bién phap tich cuc dé
doi mat véi khiang hoang.

Mét s6 nhém déi tugng, chang han nhu ngudi khuyét tat, bao gém ca nhiing ngusi cé
van dé suic khde tam than tu trudc, cé nhiéu nguy co hon trong viéc mac phai cac van
dé xa hoi va / hoac tam ly sau khiing hodng (20). Ngudi ¢ van dé sic khde tam than cé
thé khéng nhan dugc hé trg kip thai trong giai doan khiing hodng vi nhiéu ly do nhu
su o 1ap, ky thi, sg hai, tu bd bé khdong cham lo cho ban than, khuyét tat hoac han ché
vé kha nang tiép can. Nhirng hé trg vé mat xa hoi trudc dé gitip ho viing tin trong cudc
s6ng co thé mat di nhu la két qua truc ti€p cia cudc khing hoang, hoac ho c6 nguy
co bi gia dinh bo roi do ganh nang cham séc tang lén (20). Diéu quan trong la chuong
trinh PHCNDVCD can tap trung vao nhimng ngudi cé van dé suc khde tam than trong
giai khiing hoang tam ly - thiéu su quan tam chd y dac biét ho cé thé bi bé méc hoac
lo 1a khién tinh hinh tré nén tram trong hon. (Xem thém PHCNDVCD va khiing hoang
nhan dao.)...

Gai y cac hoat dong
Tang cuong suic khoe tam than

Dé tang cudng, nang cao suic khoe tam than, cac yéu t6 quyét dinh stc khde tam than
vé van hoa, kinh té xa héi va chinh tri nhu nghéo déi, bao luc, tinh trang thd o va lam
dung tinh duc can dugc giai quyét théng qua hop tac véi cac co quan ban nganh cé lién
quan. Cac chuang trinh PHCNDVCP c6 thé tang cudng stc khde tam than trong cong
déng dia phuong bang nhimng cach sau:

o Tao ra mét mai trudng hoa nhap trong dé tat ca moi ngudi, ké ca ngudi cd van dé suc
khoe tam than, déu dugc ton trong va dam bao nhiing quyén lgi co ban cdia minh.

e Tang cudng mang lugi cong dong va khuyén khich trach
nhiém tap thé trong viéc ngan ngura lam dung chat kich
thich/ chat gay nghién, bat binh dang gidi tinh, bao luc
gia dinh cling nhu trong céng déng.

o Phat trién quan hé déi tac véi cac bén lién quan khac
trong viéc tang cudng bao vé stic khde tam than va
an sinh xa héi, chdng han bang cach lam viéc vdi
cac cau lac b, hoi phu nlt vé cac van dé gidi tinh
hodc véi mot té chiic phi chinh pha dia phuong h
tap trung vao cac bién phap can thiép sém ; v @ "
cho tré em.

» Thuc day tuang tac tich cuc gitta cha me va
con cai dé ddm bao su phat trién lanh manh cuda tré em trong giai doan dau dai.

e Tang cudng cac chuong trinh can thiép dua trén bang chiing trong cac trudng nham
nang cao nang luc xa hoi va tinh cdm cdia hoc sinh dé gitp ngan ngira lam dung dugc
chat va bao luc.

o Lam viéc vdi cac co quan théng tin dai chung nham thay déi hinh anh tiéu cuc vé
nh{ing nguai c6 van dé suc khde tam than.

(Xem thém phan Y té: Tang cudng cham soc stc khoe)
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hors

Tang cudng mai tuong tac tich cuc

Mot chuong trinh dén tham nha thudng xuyén nham cung cap cho cac ba me ¢é hoan canh
khé khan cac bién phap ho trg tam ly sém cho tré vi thanh nién & Jamaica da mang lai lgi ich
dai han vé stic khoe tam than cla thanh thiéu nién - bao gbm nang cao long tu trong, giam
ty I& bo hoc va cac hanh vi ch6ng d6i xa hoi.

Tao diéu kién tham gia cac chuong trinh PHCNDVCD

Cac hoat déng sau dugc dé xuat nham tao diéu kién cho nhiing ngudi gap van dé stic
khée tam than tham gia vao cac chuong trinh PHCNDVCD:

Dam bao rang can bd nhan vién cac chuong trinh PHCNDVCD da dugc dao tao bai
ban vé cac van dé lién quan dén stic khde tam than va co thai do tich cuc doi véi viéc
dua nhirng ngudi cé van dé suc khoe tam than vao dién can ho tro.

Tu van va luén quan tam téi nhiing nguai cé van dé suc khde tam than va cac thanh
vién gia dinh clia ho trong qua trinh lap ké hoach, thuc hién va giam sét cac chuong
trinh PHCNDVCD.

Phoi hgp véi nhitng ngudi c6 van dé stic khoe tam than va gia dinh nham xac dinh
nhing rao can hoa nhap xa héi ctia ho va dua ra giai phap dé dap uing cho ho nhiing
nhu cau co ban, bao gom tiép can vai dich vu y té, gido duc, ddi séng va an sinh xa hoi.
Tim kiém va phat hién cac can bo lam viéc trong linh vuc stic khde tam than, nguai s
dung cac dich vu stic khoe tam than va / hodc cac thanh vién gia dinh cia ho, nhiing
ngudi c6 thé tham gia vao qua trinh dao tao can bd PHCNDVCD.

Khac phuc ky thi va phan biét déi xtt trong cong déng

Hiéu biét clia cdng ddng vé cac van dé suic khde tdm than va kha nang phuc hoi con rat
han ché. D€ tao diéu kién giup d& nhiing ngudi cé van dé suc khée tam than tham gia
tich cuc vao cac hoat ddng xa héi, can phai loai trir nhiing quan diém sai lam thudng
gap, thanh kién va phan biét déi x. Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé déng mot vai trod
quan trong trong viéc nay. Cac hoat déng dé xuat bao gom:

Dam béo rang can bd nhan vién PHCNDVCD ludn déi xtr véi nguai gap van dé suc
khde tam than mot cach ton trong, ding muc.

Tim kiém nhiing ngudi c6 tam anh huéng tai dia phuong trong viéc hé trg cac
chuong trinh PHCNDVCD truyén ba nhimng théng diép va hinh anh

tich cuc vé stic khée tam than. Nhiing ngudi nay c6 thé bao
gom cac nhimng nha lanh dao chinh quyén hoac tén

gido dia phuong.

Lién lac v&i nhiing ngudi nay va tim cach cung
cap cho ho thong tin vé cac van dé stic khoe
tam than trong cdng déng cla ho, chang han
nhu mdai ho lam khach maoi danh du tai cac su
kién dugc t6 chiic trong khuén khé chuong
trinh PHCNDVCD.

Glits d origyyacigy
e lermedades
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o Thao luan vé cach thiic ma nhimng ngudi c6 tam anh hudng ké trén cé thé truyén tai
cac thong diép quan trong vé van dé suc khde tam than dén cong dong, chang han:
nhimng ngudi ding dau mét gido hoi co thé dem nhiing théng diép nay ra truyén ba
tai cac budi gap mat ngudgi theo dao.

o Xacdinh cacthanh vién va cdc nhém cong déng cé nhiéu kha nang tiép xtc véi nhimng
ngudi co van dé stc khde tam than va c6 thé c6 nhiing dinh kién va thai do tiéu cuc
vGi d6i tuogng nay, vi du nhu cong an, nhan vién y té, thay thudc chia tri bénh theo
phuang phap cd truyén.

o Sdp x€p cac budi tap huan, tuyén truyén nang cao nhan thiic cho cac thanh vién va cac
nhém céng déng. Cung cap thdong tin chinh xac vé van dé suic khde tam than dé dep
bé nhiting quan diém sai lam (vi du nhu nhirng ngudi cé van dé suic khde tam than cé
khuynh huéng bao luc) va giip moi ngudi nhan biét dugc rang c6 nhiing bién phap
can thiép hiéu qua cho nhiing déi tugng nay, chang han nhu cac bién phap can thiép
y t€ va tam ly c6 thé gitip phuc héi cac van dé stc khode tam than.

o Ddy manh quyén con ngudi, ch6ng cac hanh vi phan biét déi xt trong céng déng
déi véi nhiing nguadi c6 van dé suc khoe tam than va cac thanh vién gia dinh cta ho.
Tré thanh mét tdm guong tét véi nhiing biéu hién hanh vi tich cuc dé nhiing ngudi
khac noi theo.

Thay d6i quan niém vé stic khée tam than thong qua
méi quan hé ca nhan

Gap gd truc tiép gilta ngudi co van dé stic khoe tam than va cong dong néi chung dugc biét
dén la rat hiéu qua trong viéc thay d6i nhiing thai do, niém tin tiéu cuc. C6 thé mai nhiing
ngudi c6 van dé suc khde tdm than téi cac cudc hop vdi cac thanh vién cong déng dé ho
chia sé nhing trai nghiém ctia minh. Nhirng ngugi da vugt qua cac van dé stic khoe tam
than va c6 cudc séng gia dinh hanh phc, c6 cong viéc 6n dinh va c6 tiéng noi trong xa hoi
la nhitng tdm guong dién hinh trong cuéc chién chéng phan biét déi x(.

Hé tro qua trinh phuc héi

Phuc héi tap trung vao uu diém va kha nang cdia ngudi cé van dé suc khoe tam than
dé giup ho c6 séng mot cudc séng tét dep nhu'y. Qua trinh phuc hoi la moét qua trinh
toan dién can dén su két hop clia cac bién phap can thiép y té, tam ly, xa héi va kinh té.

Tao diéu kién tiép can dichvu y té

Nh{ing ngudi séng chung vai cac van dé stic khde tam than & cac nudc c6 thu nhap thap
gap kho khan trong tiép can dich vu cham séc y té do nghéo déi, khoang cach va su
khan hiém cac dich vu y té chuyén khoa. Chuong trinh PHCNDVCD can phai phéi hop
chat ché vai hé théng cham séc suc khoe ban dau (PHC) va cac nguén luc hién ¢o tai
dia phuong trong linh vuc stic khée tam than dé tao diéu kién ti€p can dich vu y té cho
ngudi gap van dé stic khde tam than ca vé cham sécy té chuyén khoa va téng quat. Cac
hoat dong sau day dugc ggi y thuc hién:
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o Xacdinh cac co sé hién ¢, dia diém, nhan su'va ngudn luc cho viéc cham soc stic khde
tam than chuyén biét, vi du nhu phong kham, bénh vién, cac t6 chuc xa hoi dan su,
céac trung tdm cdng déng, cac td chuc phi chinh phu tai cac cdp ti trung uong dén
dia phuaong.

o Dén tham va xady dung quan hé vai cac ca sé cung cap dich vu cham soc stic khde tam
than. Dam bao trao ddi thong tin bang cach tim hiéu vé cac dich vu ctia ho ( trong
dé ¢ ca muc dd co sdn cla cac loai thudc tdm than), cac chinh sach, co ché chuyén
tuyén, gid ma clia va chi phi, déng thai cung cap cho ho théng tin vé chuong trinh
PHCNDVCP va céch thiic chuang trinh ¢ thé hé trg cho cong viéc cda ho.

o Lap danh sach thay thuéc chita bénh bang phuong phap cé truyén va nhiing ngudi
ding dau cac ton gido trong céng dong va tim gap nhiing ngudi nay dé trao déi kinh
nghiém, chia sé y tudng, tang cudng su hiéu biét va ton trong lan nhau.

e Dam bao rang cac can bo nhan vién chuong trinh PHCNDVCD va nhan vién cham
soc stic khde ban dau co thé tao diéu kién gidi thiéu bénh nhan dén cac chuyén gia
cham soc stc khde tam than khi can thiét - t6 chic tap hudn, dao tao theo yéu cau.

» Dam bao nhiing ngudi ¢ van dé sutic khde tam than va cac thanh vién gia dinh cua
ho da dugc chi dan vé tac dung phu cuia cac loai thudc diéu tri tam than.

o Tang cudng su hgp tac gilra cac thay thudc chita bénh bang phuang phéap ¢é truyén
va cac nhan vién y té nhu mét nguén ho trg cho nhiing ngusi cé van dé suc khoe
tam than.

e HO trg ngudi ¢ van dé suc khoe tam than tiép can dich vu cham
soc kham chira bénh téng quat théng qua hé théng cham séc
stic khée ban dau bang cach nang cao nhan thic va cung
cap thong tin lién quan cho nhan vién cham séc stic khoe
ban dau.

¢ Tai nhiing noi c6 cac chuong trinh cham séc suc khde tam
than cdng déng, can phat trién quan hé déi tac va thuc day
cac hoat dong hgp tac - cac chuong trinh stic khde tam than
cdng déng cé thé gidi quyét van dé stc khée / nhu ciu y té,
trong khi cac chuong trinh PHCNDVCD tap trung giai quyét
cac nhu cau khac nhu co héi sinh ké.

(Xem thém phan'Y té:. Cham soc y té)

hor7

Tiép can toan dién vé stic khée tam than

Tai Belize, cac y ta lam viéc trong linh stic khoe tam than thudng gap cac thay thuéc chira
bénh bang phuong phap cé truyén dé chia sé kién thiic va ky nang. Cac y ta da phat hién
ra rang viéc phat trién méi quan hé véi nhirng thay thudc nay c6 thé 1a mot cach hiéu qua
dé dap ung nhu cau cham séc stic khde tam than cda cong dong. C hai phuong phap chiia
bénh dugc cong nhan la c6 thé mang lai hiéu qua cham séc stic khde tam than mot cach
toan dién.
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Tao diéu kién hé tro vé mdt tam ly

G cac nuSc c6 thu nhap thap, kha nang tiép can cac dich vu hé trg tam ly chuyén biét
thudng rat han ché, tuy nhién, cac bién phap can thiép ca ban c6 thé dugc thuc hién
b&i can bd nhan vién PHCNDVCD. Cac hoat déng dé xuat bao gom:

T6 chiic dao tao cho can bd chuong trinh PHCNDVCD va cac nhan vién cham séc suic
khoe ban dau vé cac ky thuat hé trg tam ly co ban. Trong qua trinh dao tao can tinh
dén yéu t6 nhay cdm van hoéa va c6 thé bao gém ca hé trg vé mat tinh than (ky nang
tu van cd ban), cac bién phap tran an, thu gian lam giam cang thang .

Xay dung méi quan hé tot véi nhiing nguai c6 van dé stic khoe tam than va cac thanh
vién gia dinh ctia ho dua trén nén tang giao ti€p cdi ma va tin tudng. Thudng xuyén
dén tham hoi déng vién va danh thai gian dé 1ang nghe ho chia sé tam tu tinh cdm
va cach déi dién va6i nhiing khé khan trong cudc séng.

H6 trg nhiing ngudi mac cac van dé suc khoe tam than gidi quyét van dé, kiém soat
cang thang va phat trién ky nang déi phé vai cac van dé gap phai.

Tim hiéu nhiing bién phap can thiép hé trg tam ly ma cac thay thubc c6 truyén va
nhing ngudi ding dau gido hoi ton gido dia phuong c6 thé cung cap cho nhimng
ngudi co van dé suc khoe tdm than va cac thanh vién gia dinh cta ho, va tim ra cach
t6t nhat dé ti€p can nhimng hinh thdc hé tro nay.

Khuyén khich thanh lap cac nhém tu luc cho nhiing ngudi c6 van dé suc khde tam
than va / hoac cac thanh vién gia dinh cla ho, tao diéu kién dé ho gitip d& lan nhau
va nhan su ho trg ti cdc ngudn bén ngoai. Néu cac nhom tu luc da co san trong cong
déng, can tao diéu kién dé nhiing ngudi c6 van dé stic khoe tam than tham gia néu
phu hop .

Tao diéu kién tiép cdn cdc dich vu hé tro vé xa héi

Céac chuong trinh PHCNDVCD ¢4 thé tao diéu kién gitp ti€p can cac hinh thic hé tro vé
mat xa hoi bang nhiing cach sau:
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Xac dinh cac nguén luc cé san tai cong dong.

ClUng véi nhitng nguai ¢ van dé suc khde tam than va cac thanh vién gia dinh, xac
dinh cac nhu cau xa hoi ctia ho va lap mot ké hoach vai cac gidi phap kha thi kém theo.
Lam viéc vai gia dinh ngudi c6 van dé suc khde tam than dé dam bao cac quyén loi
va nhu cau co ban ctia con em ho (thuc pham, vé sinh, quan 4o, ché &) dugc dap ung.
Goi y cho thanh vién gia dinh ngudi c6 van dé vé suic khoe tam than cac bién phap
giup nhiting nguai nay tham gia cac hoat dong, sinh hoat hang ngay cua gia dinh.
Khuyén khich nhitng nguai c6 van dé suc khoe tam than va gia dinh clia ho tiép tuc
hoa dong véi ngudi than va ban bé va dé xay dung lai caéc m6i quan hé xa hoi khi can
thiét. Viéc ho trg nhitng ngudi c6 van dé sutic khde tam than tuyén truyén, giai thich
cho ngudi than va ban bé cla ho vé cac van dé stic khoe tam than minh gap phai
cling la viéc nén lam.

Nhan dién cac hoat déng cong ddng ma ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh
cta ho co thé tham gia - néu can c6 thé cuing ho di ra cdng déng trong trudng hop
ho chua d0 tu tin va gap phai nhiéu trd ngai dang ké.

Duy tri lién lac thudng xuyén véi nhitng ngudi khong nhan dugc bat ci ho trg nao
vé mat xa hoi, nhiing ngudi vo gia cu song lang thang trén dudng phé va / hoac déi
mat vai su ki thi nang né tir nhitng nguadi khac trong cdng dong.
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Phét trién quan hé ddi tac trong nhiéu linh vuc phat trién khac nhau dé dam bao rang
cac nhu cau clia nhiing ngudi cé van dé stc khoe tam than - bao gém thuc pham, chd
3, gido duc va viéc lam - ¢ thé dugc dap ung.

e Tim ra cach khac phuc trong trudng hgp ngudi bénh khéng tiép can dugc véi thudc

thang chita bénh do chi phi dat do.

(Xem thém phan Xa hoi)

Tao diéu kién tiép cén cdc co héi sinh ké

Tham gia vao cac hoat déng sinh ké la mot phan quan trong ctia qua trinh phuc héi.
Ngoai viéc tao ra thu nhap, cac co héi sinh ké phat huy tinh doc lap, tu chq, gia tang
long tu trong, thiét 1ap cac mang ludi quan hé, dat dugc dia vi xa hoi va kha nang tu lam
chli cudc s6ng ctia minh. Cac hoat dong dé xuat dé tang cudng ti€p can véi cac ca hoi
sinh ké bao gom:

Nhan dién cac sang kién phat trién cong déng tap trung vao viéc tao ra thu nhap. Lién
hé v&i nhiing ngudi chiu trach nhiém vé cac chuong trinh nay va lam viéc véi ho dé
tim hiéu kha nang ctia ho trong viéc gitp d& nhiing ngudi c6 van dé vé suc khoe tam
than co6 ca héi tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap ké trén.

Tim kiém cac co héi sinh ké khac c6 san trong cong déng danh cho nhiing ngudi c6
van dé vé stic khde tam than. Hoat déng ho trg ¢ thé bao gém viéc gitip ho tré lai lam
cobng viéc trudc day hoac ti€p xuc véi cac doanh nghiép dia phuong san sang tuyén
dung nhimng ngudi cé van dé vé stic khoe tam than.

Trong trudng hop c6 thé gilp ngudi mac cac van dé tam than trd lai véi cong viéc
trudc day ctia minh, can lam viéc véi cac chii lao dong dé cé nhiing diéu chinh can
thiét vé méi trudng lam viéc, vi du nhu ggi y vé khong gian lam viéc yén tinh néu kha
nang tap trung va dé nhay tiéng 6n la mét van dé, goi y khung gio lam viéc linh hoat
hoac tang dan thai gian lam viéc.

Thoéng bao dén nha tuyén dung lao ddng vé cac nghia vu phap ly ctia ho d6i véi ngudi
khuyét tat dugc quy dinh trong hé thong phap luat ctia nha nuéc.

(Xem thém phan Sinh ké)

HOP 8

Gitip cho nhiéu cudc di cé y nghia hon

Chuong trinh cham séc stc khée tam than Mtwara tai Tanzania dugc bat dau trién khai
bang quan hé d6i tac véi nam phong y té huyén nham xay dung cac phuong an diéu tri dé
ti€p can, chi phi vira phai va mang tinh 6n dinh lau dai trong cdng déng cho nhiing ngudi
c6 van dé suc khée tam than. Trong giai doan dau tién thuc hién du an thi diém, 1.026 ngudi
dugc diéu tri tai cac co s y té€ ngay gan nha va sau d6 con s6 nay tang lén dén 4711. viéc
ti€p can vai cac dich vu y té va ho trg tam ly xa hoi da tang cudng chat lugng cudc séng cho
nhiéu ngudi ¢ van dé stic khoe tam than. Cudc séng ctia ho da trd nén én dinh hon - mot
sO ngudi da quay trd lai lam cong viéc cd, trong khi nhitng ngudi khac da tim dugc viéc lam
mdi tai dia phuong. Theo ngudi quan ly chuong trinh: “Khi ngudi mac cac van dé tam than
dugc gidi phong khoi cac triéu chiing bénh va bat dau tham gia vao cac hoat dong co y
nghia trong cong déng, ngay lap tuic, thai d6 cda xa hoi déi véi ho cing thay déi. Day la loi
thé so sanh ctia phuong phap phuc héi chiic nang dua vao cong déng so véi phuc héi tai
cacvién va trung tam.”
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H6 trg cac thanh vién gia dinh

& cac nuéic c6 thu nhap thap, gia dinh thudng 13 ngudn luc quan trong nhét dé giai quyét

cd

c van dé suc khde tam than. Cac hoat dong sau day dugc dé xuat:

Cung cap thoéng tin cho cac thanh vién gia dinh vé van dé stic khoe tam than va chién
lugc déi phd. Luu y xin su cho phép clia ngudi cé van dé suc khde tam than trudce khi
chia sé théng tin.

Gilp cac gia dinh tranh kiét qué vi phai cham séc ngudi c6 van dé vé suc khoe tam
than - nhiing nguai ¢6 nhiéu nhu cau hon so véi ngusi binh thudng - bang cach
khuyén khich ho chia sé ganh ndng cia minhvéi cac thanh vién khac trong gia dinh
va trong cong déng.

Khuyén khich cac thanh vién gia dinh tham gia cac nhém tu luc dé chia sé kinh nghiém
va tam tu nguyén vong cia minh.

Chia sé kinh nghiém ctia cac ba me

Mét nhém céac ba me & Uganda la thanh vién mot t6 chiic danh cho cha me tré khuyét tat.
Ho thudng xuyén dén cac bénh vién phu san dia phuang dé tham nhing ba me via sinh

co

n khuyét tat. Ho lang nghe cac ba me nay, thira nhan cam giac dau budn va hut hang ho

phai trai qua, va chia sé nhirng trdi nghiém cling nhu I6i khuyén tich cuc gitp nhiing ba me
tré c6 thém hy vong vao tuang lai.

Péng gép vao qua trinh nang cao vi thé

Qua trinh phuc héi cac van dé vé suc khde tam than co lién quan mat thiét dén nang
cao vi thé cho ngudi tham gia. Do théng tin tdng quan chi tiét vé qua trinh trao quyén

na

y va danh sach cac hoat dong di kém da dugc cung cap trong phan Nang cao vi thé,

muc nay sé chi liét ké mot sé cac hoat déng co ban:
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Dam bao rang can bo nhan vién PHCNDVCD cé thai do ton trong va diing muc trong
cach tiép can va giao tiép véi nhitng nguai cé van dé suic khoe tdm than va cac thanh
vién gia dinh cta ho.

Nhan thiic dugc rang nhimng ngudi cé van dé stic khde tam than va gia dinh cé nhiing
kién thuc va ky nang ca nhan riéng, do vay can tap trung vao cac diém manh, va
khuyén khich ho tham gia tich cuc cht ddng trong qua trinh phuc héi.

Cung cap thong tin cho nguai cé van dé suc khoe tam than (va cho ca cac thanh vién
gia dinh clia ho néu thich hgp) vé cac van dé stic khde tdam than ctia ho ma khéng ap
dat dan nhan bénh tat khéng can thiét. Dam bao rang ho nhan thiic dugc cac quyén
con ngudi ho xting dang dugc hudng va lam thé nao dé thuc hién nhiing quyén nay.
Gilp ho nhan thuc ré vé cac phuong an diéu tri va ho trg hién cé trong cong dong
cla ho dé tir do ho tu ra quyét dinh hanh déng theo y muén.

Lién két nhitng ngudi c6 van dé suc khoe tam than va cac thanh vién gia dinh cia ho
v@i cac nhom tu luc.
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Khuyén khich va hé trg cdc nhém tu luc trong viéc van dong chinh sach cho su phat
trién clia cac dich vu cham soc stic khoe tam than cong déng mang tinh dé tiép can
vdi chi phi vira phai va chap nhan duac.

Nang cao nhan thic vé Cong udc qudc té vé Quyén ctia Ngudi khuyét tat trong quan
hé d&i tac vai cac bén lién quan va dung chinh cac quy dinh phap luét hién hanh dé
tao diéu kién gitp nhiing ngudi cé van dé suc khoe tam than thuc hién cac quyén
cua ho.

(Xem thém hgp phan Tang cudng quyén nang)
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PHCNDVCD va HIV/AIDS

Giéi thiéu

Cong tac tng pho vai HIV / AIDS thudng nhdm vao cac nhém dugc cho la c6 nguy ca cao,
chang han nhu lao déng nhap cu, ngudi ban dam, déng tinh nam, ngudi tiém chich ma
tdy va dan ban dia (1). Tuy nhién, mét trong nhiing nhém déi tugng dé bi tén thuong
nhat - cac ca nhan c6 khuyét tat vinh vién vé thé chat, tinh than, tri tué hay cdm giac - da
gan nhu hoan toan bi bé qua (2). Ngudi ta thudng cho rang ngudi khuyét tat khong co
nguy ca lay nhiém HIV vi tin rdang ho khéng cht dong quan hé tinh duc, khéng cé kha
nang st dung ma tay va it c6 nguy ca bi hiép dam va bao hanh (3).

Gan day, ban tém lugc chinh sach chung vé HIV va ngudai khuyét tat cia UNAIDS, WHO va
OHCHR chirardang trong thuc té, ngudi khuyét tatla nhém ngusi c6 nguy co lay nhiém
HIV cao (4). Tuy nhién, cac chinh phu va cac nha hoach dinh chinh sach it khi xem xét
dén van dé vé nguai khuyét tat trong chinh sach va ké hoach phong chéng HIV / AIDS.
Van dé nay va moét sé rao can khac khién cho cac chuong trinh va dich vu phong, diéu tri
HIV, chdm s6c va ho trg cho ngudi khuyét tat tré nén khong kha dung va kho tiép can.

Trong khi phan nay chd yéu tap trung vao nhiing ngudi khuyét tat, nguy co cao lay
nhiém HIV / AIDS va kha nang ti€ép can han ché cta ho véi cac chuong trinh va dich
vu truyén théng, chuong trinh PHCNDVCD cling can phai xem xét rang nhitng nguai
nhiém HIV / AIDS cling c6 thé bi khuyét tat do hau qua clia can bénh va qua trinh diéu
tri. Nhing ngudi cé HIV c6 thé dugc coi la khuyét tat khi co su suy gidam chic nang gay
han ché su tham gia day d0 va hiéu qua clia ho vao cac hoat ddng xa hoi trén ca sé binh
dang véi nhiing ngudi khac (5).

Van dé khuyét tat va HIV / AIDS da bi bo qua trong nhiéu chuang trinh PHCNDVCD. Tuy
nhién, vdi vai trd cia mot chién lugc phét trién hoa nhap dua vao cdng déng, PHCNDVCD
c6 thé thuc hién co hiéu qua viéc giup déi tugng ngudi khuyét tat dugc chd y hon trong
cac chuang trinh va dich vu vé HIV / AIDS, dé€ dam bao rang nhu cau ctia ngudi khuyét tat
dugc dap Ung, ciing nhu hoé trg hoa
nhap xa hoi va tao co hdi binh dang
cho nhitng ngudi nhiém HIV/AIDS c6
nguy co va cé thé trg thanh khuyét tat.

PHCNDVCD VA HIV/AIDS 21



Alexi dau tranh cho Luat vé ngugi khuyét tat

Alexia Manombe-Ncube, ngudi khuyét tat dau tién ca Namibia tré thanh Dai biéu Quéc
héi, da nhan xét rang & nhiéu nuéc chau Phi ty [& nhiém HIV & ngudi khuyét tat cao hon so
vGi nhitng ngudi khong khuyét tat.

Ba cho rang nguyén nhan ctia van dé nay nam & ché ngudi khuyét tat thudng gap khé khan
trong viéc tiép can cac kién thuic va hiéu biét thong thudng, va do d6, dudng nhu bi gat ra
khoi doi séng xa hoi. Ngusi khiém thi, chang han khéng thé doc ap phich hay quang cao
vé gido duc stic khoe . Ngudi khiém thinh khéng thé nghe chuong trinh phat thanh truyén
hinh vé cac con dudng lay truyén bénh. Nhiing ngudi khéng di lai dugc déi khi khéng thé
dén cac trung tam y té dé dugc tu van hodc kiém tra. Hiém khi c6 cac tai liéu gido duc stic
khoe bang chir ndi hodc ngén ngl ky hiéu. Nguai tan tat tham chi doi khi la muc tiéu truc
ti€p nhadm tdGi clia ké xau. Phu nirva tré em gai bi khuyét tat vé tri tué co6 thé bi ép budc quan
hé tinh duc khéng an toan.

Tuy nhién, cé bao nhiéu nha cung cap dich vu y té thuc su cadn nhac nhirng van dé nay trong
chuong trinh hoat dong clia minh? Ba Manombe-Ncube dang st dung chuic trach, quyén
han cGia minh dé thuc ddy nhiing diéu luat mai vé ngudi khuyét tat trong Quéc hoi Namibia.
Néu ngudi khuyét tat khéng dugc tiép can véi cong tac phong nglia va diéu tri HIV / AIDS,
thi Muc tiéu Phat trién Thién nién ky 6: chéng HIV / AIDS va céc bénh khac khéng thé dat
dugc.

Chuyén thé tu (s)
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Muc tiéu

Mang lai kha nang ti€p can mét cach dé dang cac chuong trinh va dich vu du phong,
diéu tri, cham séc va hé trg HIV / AIDS cho nguai khuyét tat.

Nhiém vu ctia chuong trinh PHCNDVCD

Nhiém vu ctia PHCNDVCD la (i) @@m bao rang ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho dugc
trang bi kién thuic vé cac chuong trinh va dich vu hé trg lién quan dén HIV / AIDS trong
cdng doéng cua ho, (i) ddm bao rang khuyét tat va gia dinh ho c6 thé ti€p can dugc cac
chuong trinh va dich vu vé HIV / AIDS va (iii) dua ngudi c6 HIV / AIDS bi khuyét tat tam
thaoi hodc vinh vién vao dién déi tugng tham gia clia chuong trinh.

Két qua mong doi

o Ngudi khuyét tat c6 thé ti€p can cac chuang trinh va dich vu phong chéng HIV / AIDS..

o Doi tugng nguai khuyét tat do HIV / AIDS dugc dua vao chuong trinh PHCNDVCD.

o Cac bén lién quan co kién thic day da vé khuyét tat va HIV / AIDS.

 Tao ra cdc mang lugi quan hé hgp tac gilta cac bén lién quan dén ngudi khuyét tat va
nguai cé HIV / AIDS.

o Céac don vi hoat déng trong linh vuc phat trién khéng bé qua déi tugng ngudi cd HIV
/ AIDS.

» Dua ra cac chinh sach tai noi lam viéc dé gidam nguy ca lay nhiém HIV cho nhan vién
PHCNDVCD va dé ho trg cho nhiing ngudai c6 HIV / AIDS.

o Cac chinh sach va ké hoach hanh dong quéc gia vé phong chong HIV / AIDS dua nguai
khuyét tat cé HIV/ AIDS vao dién d6i tugng tham gia.

Cac khai niém chinh
HIV / AIDS

HIV (vi rat gay suy gidm mién dich & ngudi) la vi rat gay ra bénh AIDS. Bénh c6 thé lay
truyén qua ti€p xuc truc ti€p v6i mau hoac chat dich co thé clia ngudi bi nhiém virus;
chang han, mot ngudi c6 thé bi nhiém HIV khi quan hé tinh duc khéng an toan hoac
dung chung kim tiém véi ngudi bi bénh. Tré em ciing c6 thé bi nhiém HIV trudc, trong
hoac sau khi sinh néu nguai me bi nhiém can bénh nay.

AIDS (Héi chiing suy giam mién dich mac phai) la giai doan cuéi cia HIV. AIDS lam suy
yéu hé thdng mién dich, khién co thé khéng cé kha nang chéng choi véi bénh tat. AIDS
c6 thé dan dén nhiém tring nang, mot sé dang ung thu, hay suy yéu hé than kinh. Khéng
phai tat ca nhiing ngudi bi HIV duong tinh déu c6 AIDS - mot ngudi co thé cd HIV nhiéu
nam trudc khi bi AIDS. Cac thuéc khang vi rat (ART) cé thé gitp lam cham qua trinh phat
trién clia vi rat HIV, nhung khéng thé chira khoi HIV / AIDS. Hién tai, phong chéng HIV
la chinh la cach tot nhat va duy nhat.
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Ngudi cé HIV/ AIDS va khuyét tat

Nhiéu ngudi cé HIV / AIDS c6 thé méc cac dang khuyét tat. Cac thube khang vi rat gidp ho
song lau hon, tuy nhién, diéu nay cling cé nghia la ho phai séng chung véi bénh tat trién
mién (6). Ngudi c6 HIV / AIDS c6 thé mac phai cac khuyét tat tam thdi hodc vinh vién (vé
thé chat, tinh than hodc cdm giac) do qua trinh diéu tri hodc do su phat trién ctia HIV. Vi
du, cac tdc dung phu thudng gap clia cac phuang phéap diéu tri ¢ thé ké dén nhu mét
moi, cac van dé tiéu héa, van dé vé da va / hodc bénh than kinh (ton thuong than kinh)
c6 thé dan dén cac van dé vé chuic nang (kho khan trong viéc di lai, vé sinh than thé hay
diéu khién phuong tién giao thong v.v) va cac khuyét tat cho nhiing ngudi cé HIV / AIDS.

Nhiéu ngudi co HIV / AIDS cling phai chiu dung su ky thi va phan biét doi xt. HIV / AIDS
thudng bi gan vai nhiing hanh vi bi cho la khong thé chdp nhan dugc va do dé gap ky
thi nang né trong xa héi. Nguai c6 HIV / AIDS thudng bi phan biét d6i x va lam dung
trai véi dao duc va phap luat, nhiéu ngudi da bi tudc di cong an viéc lam va nha cla, bi
gia dinh va ban bé chéi bo, mét s6 tham chi bi giét hai (7).

Ngudi khuyét tat nhiém HIV / AIDS

Tinh duc

Tinh duc la cach con ngudi trai nghiém va thé hién ban than la mét thuc thé mang
gidi tinh, va la mot van dé quan trong trong viéc giai quyét HIV / AIDS. Nhiéu xa hoi c6
nhiing diéu cdm ky vé van hoa han ché viéc thao luan céi mé vé tinh duc va dac biét la
nhiéu ngudi khéng thay thoai mai khi ban vé tinh duc trong méi lién hé véi khuyét tat.
Tuy nhién, van dé tinh duc la rat thuc té trong cudc séng clia nhiéu ngugi khuyét tat va
khong thé lam ngo (8). Nguai khuyét tat thudng bi coi la phi gidi tinh bai vi ho bi xem
la ng& nghéch, khéng thé cé cac méi quan hé khac gii than mat, va / hodc ¢o it nhu
cau tinh duc. Tuy nhién, diéu nay la sai lam, vi nhiéu nguai khuyét tat cling chi déng
trong tinh duc nhu nhiing ngudi khéng khuyét tat khac (9) va do dé ho ciing c6 nguy
3 bi lay nhiém HIV.

Cdc yéu té nguy co

Khao sat toan cau vé HIV / AIDS va ngudi khuyét tat da chi ra rang gan nhu tat ca cac
yéu t6é gdy nguy co nhiém HIV / AIDS la cao hon déi véi ngudi khuyét tat (10). C6 mot s6
cac yéu to rui ro nhu sau:

M chir - Viéc biét chit 1a can thiét dé co thé hiéu dugc cac thong diép vé HIV va tur do
tranh cac hanh vi gay nguy co lay nhiém HIV (8). Muc Gido duc nhan manh rang ngudi
khuyét tat néi chung nhan dugc su gidao duc it hon so véi dai da sé nhan dan, cling cé
nghia la ho ¢é nguy ca lay nhiém HIV cao hon (xem Muc Gido duc).

Han ché trong nhdn thuc va kién thic vé HIV - Mic d6 hiéu biét vé gidi tinh clia ngudi
khuyét tat con thap (9) va ho ciing it dugc cung cap théng tin vé HIV (11). Day co thé la
két qua clia viéc gido duc vé HIV tai gia dinh va nha trudng bi bé qua, do cac dinh kién
sai lam vé mat tinh duc cia ngudi khuyét tat, cling nhu bdi vi cac thong tin va théng
diép vé HIV khong dugc trinh bay bang nhiing hinh thiic ma ngudi khuyét tat c6 thé dé
dang tiép can. Vi duy, néu cac chién dich phong chéng chi théng qua cac phuaong tién
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béo chi va cac bién quang cao, thi ngusi khiém thi khong thé tiép can dugc, hodc néu
chi co trén cac dai phat thanh, thi nguai khiém thinh khéng thé ti€p nhan dugc, va khi
cac chién dich nay st dung nhing thong tin qua chi tiét va phuc tap, thi ngusi khuyét
tat vé tri tué khé co thé linh ho (3).

hor

Hiéu biét vé tinh duc

Nghién cttu tién hanh & Mozambique vé khuyét tat va HIV phat hién ra rang mét ly do khién
cac chinh sach va chuang trinh phong chéng HIV va AIDS khéng bao gém déi tugng ngudi
khuyét tat la do ngudi ta ti chéi hodac mién cuéng coi ngudi khuyét tat la c6 kha nang tinh
duc. B4o céo do cho thay day 3 mot biéu hién khac clia ky thi va phan biét déi x(r déi véi
ngudi khuyét tat (12).

Hanh vi géy nguy co nhiém HIV - Nhiing hanh vi nhu quan hé tinh duc khéng an toan,
tiém chich ma tdy va mai dam lam tang nguy co lay nhiém HIV. Nghién ctiu da cho thay
nhiéu ngudi khuyét tat cling tham gia vao nhiing hanh vi nay (10). Mac cam ty ti va
cam giac la minh khéng hap dan co6 thé dan dén nhimng hanh vi tinh duc khéng an toan
(9). Vi duy, thanh thiéu nién khuyét tat thuong bi ap luc phai quan hé tinh duc vi mong
mudn dugc hoa nhap va xa héi chap nhan, va do d6 ho it c6 kha nang doi héi tinh duc
an toan (3).

Lam dung tinh duc - Nguai khuyét tat trén toan thé gisi dé trg thanh nan nhan ctia lam
dung tinh duc va cudng hiép hon nguai khéng bi khuyét tat (4), nén ho cé nguy co bi
lay nhiém HIV cao hon. C6 nhiéu yéu t6 khién cho ngudi khuyét tat dé bilam dung nhu
ho phai phu thudc vao su cham sdc clia ngudi khac, phai song trong bénh vién va kho
dat dugc cac quyén lgi vé phap luat (10) (xem thém phan Xa hoi).

Cdc rao cdn trong céng tdc phong chéng, diéu tri, chdm séc va hé tro HIV / AIDS

Ngudi khuyét tat c6 nhiéu han ché trong tiép can vaéi cac dich vu ho trg HIV, vi du nhu
tu van xét nghiém, thuéc men, cham séc va ho trg (10,13). Cac rao can ma ngudi khuyét
tat phai d6i mat cling tuong tu nhu da dugc néu trong phan Y té, cu thé la nhiing van
dé sau day:

Chinh sdch - Do tu duy cho rang ngudi khuyét tat cé6 mot chat lugng sdng thap va khong
c6 thé déng gop cho xa hdi moét cach hiéu qua (14), nén cac nha hoach dinh chinh sach
thudng cho rang thai gian, cong suic va cac nguén luc nén dugc uu tién phuc vu cho
phan dan s6 khong khuyét tat trudc(8). Theo bao cao, khi ma cac thudc khang vi rat khan
hiém va cac dich vu va ho trg con han ché, nguai khuyét tat thudng xuyén bi dat & cudi
cung trong danh sach cac déi tugng dugc hudng su cham séc (2,8).

Cdc rao can vé méi trudng va théng tin- Cac dich vu dugc cung cép tai cac phong kham,
bénh vién va tai cac dia diém khac co thé sé kho ti€p can cho ngudi khuyét tat (vi du
nhu viéc khong c6 dudng déc danh cho nguai st dung xe 1an), thiéu cac ho trg vé ngon
ng{ ky hiéu hoac théng tin khéng dugc cung cap trong cac dinh dang khac nhu chii néi
Braille, am thanh hoac ngén ng(r don gian (5).
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Thdi dé tiéu cuc va hiéu biét chua cdn ké ciia nhdn vién y té - Nhiéu ngudi khuyét tat bi
nhan vién y té€ ché nhao hodc bi tur chéi khi yéu cau théng tin vé stic khoe tinh duc va
sinh san (14). O nhiéu nudc, bao cao cho biét ho con bi nhan vién trung tam xét nghiém
HIV hodc cac phong kham AIDS cho ra vé ngay ca khi ho c6 thé ti€p can cac noi do, vi
cac nhan vién & dé hiéu mot cach sai lam rang ngudi khuyét tat khong thé bi nhiém HIV
/ AIDS (8).

Théi quen tim kiém dich vu y té - C6 nhiéu nguyén nhan khién nhiing ngusi khuyét tat
c6 thé khéng mudn st dung cac dich vu phong chéng HIV / AIDS chdng han nhu thai
do tiéu cuc tlr nhan vién y té lam cho ho cam thay do du trong viéc tim kiém su gitp dé
khi thay lo ngai vé stic khée tinh duc ctia minh (11), hoac su ky thi lién quan dén HIV /
AIDS khién nhiéu ngudi phai che dau, phd nhan va khéng dam xét nghiém HIV (9), va
nhiéu ngudi khuyét tat phai nhd cac thanh vién gia dinh hoac ban bé gidp tiép can dich
vu y té va do d6 ho c6 thé khong dam st dung cac dich vu nay vi cdm thay xau hé hay
5@ hai rang moi ngudi sé biét vé tinh trang nhiém HIV / AIDS cuda ho.

Tac déng chia HIV / AIDS d6i véi gia dinh nguoi bénh

Ngudi khuyét tat cé thé bi anh hudng khi trong gia dinh c6 thanh vién bi nhiém HIV
/ AIDS. Ngugi khuyét tat von thudng can su hé trg tir cac thanh vién gia dinh dé gilp
ho trong cac hoat ddng hang ngay hoac trong tiép can dich vu y té, gido duc, phuc hoi
chtic ndng, song ho c6 thé bi bd mac khi cé HIV / AIDS vi viéc cham sdc sé tiéu tdn qua
nhiéu thu nhap, cong suc va thai gian clia gia dinh. Ngugi ta udc tinh rang 4-5% tré bi
mat mot hodc ca hai cha me do nhiém AIDS ciing c6 khuyét tat (5). Khi do, tré dé bi suy
dinh dudng, khong dugc quan tam cham séc, gui vao cac ca s& hoac bi bo roi (10). Tré
em vUa bi khuyét tat vira bi nhiém HIV dé bi xa lanh va phan biét déi x trong moi linh
vuc, dac biét trong linh vuc gido duc (5).

Huéng tGi doi tugng ngudi khuyét tat

Dua déi tuong ngudi khuyét tit vao cdc chuong trinh va dich vu hé tro'vé HIV / AIDS

Nhiéu ngugi khuyét tat khéng dugc tham gia cac chuong trinh va dich vu phong chéng
HIV / AIDS vi ngudi ta cho rang viéc dé rat ton kém hoac qua khé khan. Tuy nhién, c6 rat
nhiéu cach ma cac chuang trinh PHCNDVCD, cac t6 chuc clia ngudi khuyét tat, nhiing
ngudi hoat déng chéng HIV / AIDS, cac nha lam chinh sach va gido duc c6 thé hé trg
ngudi khuyét tat hoa nhap cdng dong. Muc Cac hoat ddng dé xuat sé gidi thiéu nhiéu
y tudng thiét thuc nhung tuu chung lai cé nhiing van dé sau day:
e tao diéu kién cho ho tiép can cac chuong trinh va dich vu
phong chéng HIV / AIDS hudng téi toan dan néi chung;
¢ thuc hién linh hoat cac chuong trinh va dich vu phong
chéng HIV / AIDS dé cho phép su tham gia ctia d6i tugng
ngudi khuyét tat;

AIDS danh riéng cho d6i tugng nguai khuyét tat khong
thé ti€p can cac chuong trinh va dich vu phong chéng
HIV / AIDS théng thudng.

26  HUONG DAN PHCNDVCD > 7:TAILIEU BO SUNG



Can chu y két hop céac bién phap nay dé co thé ti€p can tat cd moi déi tugng ngudi
khuyét tat.

Phuc héi chirc ndng

Phuc héi chiic nang ngay cang trd nén quan trong hon déi véi nhiing ngudi bi khuyét
tat do hau qua ctia HIV / AIDS. Phuc héi chiic nang lién quan dén HIV / AIDS c6 thé lam
cham tién trién bénh va gitp ho duy tri kha nang tu hoat dong (5). Phuc héi chiic nang
khong dugc trinh bay chi tiét & day va sé dugc dé cap cu thé hon trong phan Y té, tuy
nhién, can phai hiéu rang, PHCNDVCD & cap cong déng dong mét vai trd quan trong
trong viéc giai quyét cac van dé vé chiic nang ma ngudi cé HIV / AIDS gap phai. Ngoai
ra, diéu quan trong la phai xem xét cac khia canh khac ctia phuc héi chic nang, vi du
nhu phuc héi chiic ndng bang day nghé cé thé gitp mét ngusi khuyét tat do HIV duy
tri 16i séng lanh manh va c6 y nghia.

Ggi y cac hoat dong

Tao diéu kién tiép can véi cac hoat dong du phong, diéu tri, cham séc
va ho trg HIV

PHCNDVCD nén huéng t6i gidm cac rao can han ché su tham gia cia ngudi khuyét tat

trong phong chéng, diéu tri, cham soc va hé trg HIV / AIDS theo cac cach sau:

e giup ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho nam dugc cac chuong trinh va
dich vu vé HIV / AIDS dang c6 trong cong dong va dam bao ho hiéu dugc rang ho ¢
quyén tham gia vao cac hoat déng dé;

o dam bao tinh dé ti€p can cta cac chuong trinh va dich vu vé HIV / AIDS, chdng han,
cac chuong trinh PHCNDVCD c6 thé khuyén khich céc chuong trinh va dich vu vé HIV
/ AIDS dén nhiing dia diém dé ti€p can, di lai hoac diéu chinh linh hoat cac hoat déng
tu van va ho trg;

o khuyén khich cac chuong trinh va dich vu vé HIV / AIDS dua hinh anh nguai khuyét tat
vao cac ap phich, bién quang cdo hodc céc tai liéu khac duoc thiét ké cho cong déng
noi chung, vi du nhu c6 thé dua hinh anh mét ngudi ngéi xe l1an hodc mot ngudi mu
chéng gay bén canh hinh anh nhiing ngusi khong bi khuyét tat khac;

e clng vdi cac t6 chic clia ngudi tan tat tu van cho cac chuang trinh va dich vu vé HIV /
AIDS gitp ho thay d6i linh hoat cac théng diép dé dam bao rang nhimng ngudi khuyét
tat co thé dé dang hiéu dugc nhiing néi dung duoc dua ra. Vi du nhu phat bao cao su
ngay trong cac budi hoc dé gitip nhiing ngudi khiém thi tham gia c6 thé biét dugc bao
cao su la nhu thé nao va cach st dung ra sao;

* cung cdp thong tin va tai liéu gido duc vé HIV | Reproductiv
/ AIDS cho ngudi khuyét tat c6 nguy co lay | Healrh Clini
nhiém cao, gitp dam bao rang ho dugc quan
tam, tiép can;

o lam viéc cling véi cac t6 chiic clla ngudi khuyét
tat dé tu van cho cac chuang trinh va dich vu vé
HIV / AIDS nh(ing cach thay déi tai liéu hién c6
cho phu hgp véi doi tugng ngusi khuyét tat. Vi
du nhu véi ngudi khiém thinh c6 thé xay dung
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tai liéu thuyét minh bang van ban hoac dich sang ngdn ng ky hiéu, véi ngudi khiém
thi c6 thé cung cap tai liéu bang chir néi Braille, hodc am thanh, nhiing ngudi bi suy
gidm tri tué co thé can tai liéu bang hinh anh;

o lam viéc cling vGi cac té chuic ngudi khuyét tat dé phat trién cac chuang trinh, dich vu
va cac tai liéu mai cho nhiing ngudi khuyét tat khong thé ti€p can vai cac hoat dong
hay tai liéu danh cho s6 déng. Vi du nhu t chiic cac budi gido duc dac biét danh riéng
cho ngudi khuyét tat;

e cung cdp su hé trg thiét thuc nhat, chang han nhu giao thong di lai dé gitp ngudi
khuyét tat va gia dinh cla ho tiép can dé dang hon cac dich vu ho trg can thiét

o dam bao rang sau khi bi phat hién cé HIV duong tinh, ngudi khuyét tat va gia dinh cta
ho dugc theo déi théng qua diéu tri, cham séc va hd trg mét cach phiu hop.

M6t phu nir tré kiém soat HIV nha c6 gitp d6 kip thoi

En Tai Uganda, mét phu nir tré bi khiém thinh da quan hé tinh duc véi mot ngudi dan 6ng cé
HIV duong tinh. C6 mang thai, va ngusi dan 6ng da choi bd

trach nhiém vé méi quan hé nay ciing nhu déi véi
dura tré. Cac thanh vién gia dinh c6 da lo lang rang
c6 ¢6 thé da bi nhiém HIV, va dua c6 dén gap mot
tu van vién vé HIV / AIDS. Két qua xét nghiém clia
6 la duong tinh, va c6 dugc nhan thuéc khang
virus. Hién ca c6 va con (dua tré khéng co két
qua duaong tinh) dang séng khde manh, binh
thudng, co6 uéng thuéc déu dan, di lam kiém
thu nhap va giup d& cac cong viéc nha. Gia
dinh c6 dang khuyén khich cac gia dinh
khéc cé thanh vién khuyét tat tiép can
théng tin va dich vu vé HIV /AIDS.

Dua doi tugng nqudi song chung véi HIV / AIDS vao cac chuong trinh PHCNDV(D

Vi PHCNDVCD huéng dén muc tiéu hoa nhap cho tat ca, cac chuong trinh phai dap tng
nhu cau ctia nhiing ngudi co HIV / AIDS c6 thé bi khuyét tat. Mot s6 ngudi co HIV / AIDS
c6 thé c6 nhu cau dugc tiép can vdi dich vu chuyén biét danh riéng cho ho, chang han
nhu phuc héi chiic ndng hay céc thiét bi hé trg. PHCNDVCD c6 thé tao diéu kién dap
ing cho ho nhiing nhu cau nay.

Xay dung nang luc

Viéc xay dung nang luc mang lai lgi ich cho nhiéu bén lién quan khac nhau, bao gém ca

nhimng ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ctia ho, nhan vién PHCNDVCD, cac t6

chuc ngudi khuyét tat, can bd y té va cac thanh vién trong cong déng. D€ dat muc tiéu

nay, chuang trinh PHCNDVCD c6 thé thuc hién nhiing hoat dong sau day:

» tang cudng cac hoat ddng va cac sang kién ho trg nham thac day vai tro ra quyét
dinh cGa phu n{ trong cac van dé vé HIV va ngudi khuyét tat tai cong dong;
dam bdo rang nhiing ngudi giup d& va cham séc ngudi khuyét tat nhiém
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HIV / AIDS (vi du nhu cac thanh vién gia dinh) dugc dao tao va ho trg day du;
cling ¢6, tang cudng cac chuong trinh PHCNDVCD dé dam bao rang HIV / AIDS va
cac van dé lién quan nhu tinh duc, stic khoe sinh san va lam dung tinh duc dugc giai
quyét va khi can thiét thi dao tao nang cao cho nhan vién PHCNDVCD;

két ndi cac t6 chiic ctia ngudi khuyét tat va ngudi khuyét tat trong cac hoat dong
phong chéng HIV / AIDS, vi du nhu ngudi khuyét tat c6 thé duoc dao tao trd thanh
nguai tuyén truyén, gido duc phong chéng HIV / AIDS cho chinh céng déng clia ho
hodc cho nhitng nhom ngudi khuyét tat cu thé;

hop tac véi cac té chic chia ngudi khuyét tat dé phé bién cac van dé vé khuyét tat dén
nhing ngudi tuyén truyén vé HIV / AIDS, nhan vién tiép can cong dong va can bo y té
gido duc cong déng va cac nha lanh dao ton gido vé cac van dé lién quan dén khuyét
tat va HIV / AIDS, va khuyén khich ho hanh dong dé thay d6i thai do tiéu cuc va thic
ddy hoa nhap trong cdng déng;

gido duc nhing ngudi thuc thi phap luat, vi du nhu nhan vién cdnh sat, luat su va
tham phan, vé cac van dé lién quan dén khuyét tat va HIV / AIDS va su can thiét phai
bdo vé cac quyén con ngudi va an toan cho ngudi khuyét tat.

 horis

Chuong trinh HIV dugc thuc hién bdi ngudi diéc

G mét s6 nudc, cadc nhém ngudi khiém thinh & dia phuong da té chiic cac chuong trinh
phong chéng HIV. Cac chuong trinh nay da giip nang cao nhan thuc trong coéng dong
ngudi khiém thinh va huéng dan ho 16i séng an toan lanh manh hon. Ho cling nang cao
nhan thuc cla cac t6 chic phong chéng HIV va cac chuong trinh cia chinh pht vé su can
thié€t phai m& rong cach thiic phd bién kién thic vé HIV dén ngudi dan.

Xay dung mang luéi va quan hé déi tac

Do mai quan hé gitra khuyét tat va HIV / AIDS (tuc la nhiing ngudi khuyét tat cé nguy co
nhiém HIV / AIDS va nhimg ngudi séng chung véi HIV / AIDS c6 thé bi khuyét tat), can xay
dung mang lugi va quan hé doi tac chat ché gilra cac bén lién quan dén khuyét tat va HIV
/ AIDS. Cac chuong trinh PHCNDVCD nén tién hanh nhiing hoat déng sau day:

tham du cac su kién va cac cudc hop trong cong déng vé HIV / AIDS dé dam bao rang
van dé khuyét tat dugc xem xét, tuong tu, cac huang trinh PHCNDVCD ¢6 thé moi
dai dién clia cdng déng nguai sng chung vai HIV / AIDS téi cac su kién va cac cudc
hop vé ngudi khuyét tat;

lam viéc chat ché véi cac t6 chiic clia ngudi tan tat ( néu cd) dé phat trién cac chién
lugc cap dia phuong nham gitp nhiing ngudi khuyét tat tiép can théng tin va gido
duc vé HIV / AIDS, xac dinh nhu cau dao tao trong cong déng va gido duc nhan vién
chuong trinh HIV / AIDS vé khuyét tat;

chia sé kinh nghiém chuyén mén clia chuong trinh PHCNDVCD vé khuyét tat va phuc
hoi chiic nang va véi cac mang ludi HIV / AIDS bang cach ho trg gido duc, dao tao vé
khuyét tat va cac lgi ich cla viéc phuc héi chiic nang cling nhu ndng cao nhan thic
cho ngudi khuyét tat cé nguy ca lay nhiém HIV;,
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e mgi cac chuong trinh va dich vu vé HIV / AIDS chia sé kién thuc ky nang chuyén moén
cta ho véi cac chuong trinh PHCNDVCD va cac t6 chiic cila ngudi khuyét tat dé dap
('ng cac nhu cau clia nhan vién, thanh vién va khach hang tét hon;

e thiét lap hé thong gidi thiéu chuyén khoa giira cac chuang trinh PHCNDVCD va cac
chuang trinh phong chéng HIV / AIDS.

Tang cuong tiép can da nganh

Cavan dé vé khuyét tat va HIV / AIDS déu c6 lién quan dén linh vuc phat trién va cé nhiéu

diém lién két chung, tir nghéo dai, ky thi va phan biét déi x(, bao luc dén cac bat binh

dang khac, chang han nhu it co hoi ti€p can gido duc va sinh ké.

Vi vay, chuang trinh PHCNDVCD can phai can nhac su tham gia cla tat ca cac bén khi

xdy dung chién lugc dé gidi quyét ca van dé khuyét tat va HIV / AIDS. Phan Y té, Gido

dug, sinh ké, xa hoi va nang cao vi thé sé cung cap mot cai nhin téng quan toan dién vé

cac hoat doéng dugc dé xuat, trong d6 co:

o xba bo ky thi va phan biét déi xt lién quan t&i khuyét tat va HIV / AIDS trong céng
déng va trén tiing linh vuc cu thé;

e thac day quyén dugc gido duc cho ngudi khuyét tat, trong do cé gido duc gidi tinh, va
dam bao rang moi trudng gido duc cé thé ti€p can dé dang (xem thém muc Gido duc).

o dam bao rang nguai bi khuyét tat va HIV / AIDS, va cac thanh vién gia dinh clia ho, c6
thé ti€p can cac ca hdi sinh ké (xem thém muc Sinh ké).

o dam bao ngudi bi khuyét tat va HIV / AIDS c6 thé ti€p can cac chuang trinh an sinh xa
hoi ca chinh thic va khong chinh thdc (xem thém muc Sinh ké).

o dam bdo rang ngudi khuyét tat cé thé tiép can cac chuong trinh va ca ché dugc dua
ra nham ngan chan / giai quyét bao hanh tinh duc va lam dung tinh duc (xem muc
X3 hoi).

Thuc hién chinh sach phong chéng HIV / AIDS tai nagi lam viéc

HIV / AIDS la mot van dé lién quan dén rai ro nghé nghiép, & nhiéu nudc, nhan vién

PHCNDVCD va thanh vién gia dinh ho cé nguy co hoac da bi lay nhiém HIV / AIDS. Vi vay

chuong trinh PHCNDVCD can c6 chinh séch tai noi lam viéc thich hop dé:

o giam thi€u kha nang nhan vién PHCNDVCD bi nhiém HIV;

e dam bao rang nhan vién PHCNDVCD c¢6 HIV hoac ¢6 thanh vién gia dinh nhiém HIV
/ AIDS déu dugc ho trg;

o x0a bd bat ky su ky thi va phan biét déi x nao dién ra tai noi lam viéc.

Chinh sach vé HIV / AIDS nén bao gom cac linh vuc sau: bao vé quyén Igi clia nhiing
ngudi bi nhiém HIV / AIDS, dua ra cac bién phap phong nglia théng qua thoéng tin, gido
duc, dao tao, cham séc va hé trg cho ngudi lao déng va gia dinh ho (15).

Tang cuong cac chinh sach va chuong trinh quéc gia

theo dinh huéng hoa nhap

Vi nguai khuyét tat thudng bi gat ra ngoai cac chinh sach va chuong trinh vé HIV / AIDS,
chuang trinh PHCNDVCD nén két hop véi cac dan vi khac trong viéc tuyén truyén va

van dong dé thay d6i diéu nay. Vi du, Chién dich Chau Phi vé khuyét tat va HIV va AIDS,
ra d&i nam 2007, 1a moét t6 chic bao trg hgp nhat trong d6 cac té chiic danh cho ngudi
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khuyét tat, cac té chic danh cho ngusi séng chung véi HIV / AIDS, céc té chiic phi chinh
ph0, cdc nha nghién cuiiu, cdc nha hoat déng xa héi va cac cong dan khac cung chung
tay dé€ hé trg ngudi khuyét tat c6 co héi ti€p can binh dang véi cac chuong trinh vé HIV
va dugc tham gia vao cac chinh sach va ké hoach chién lugc vé AIDS danh cho ngudi
khuyét tat (16).

 hor1a

M6t moc lich st

Nam Phi lan dau tién da dua doi tugng ngudi khuyét tat vao ké hoach chién lugc quéc gia vé
AIDS giai doan 2007-2009. Diéu nay c6 dugc la nha su phéi hop clia cac nha lanh dao, su té
chtic chat ché va viéc tu clr ra dai bi€u ngusi khuyét tat trong Hoi déng AIDS qudc gia Nam
Phi (5).
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PHCNDVCD va bénh phong

Giéi thiéu

Bénh phong la mot bénh truyén nhiém man tinh do vi khuan gay ra va da tén tai trong
mot thai gian rat dai. Bénh do vi khuan gay ra, va néu khéng dugc phat hién va diéu tri
kip thdi c6 thé gay tén thuong tién trién va vinh vién hiy hoai da, day than kinh, chan
tay va mat (1). Theo béo cao, cé khoang 249 000 trudng hgp mac bénh mai phat hién
trong nam 2008 (1). Mac du hién nay da cé thudc chita bénh hiéu qua, ngudgi ta udc tinh
c6 khoang 3 triéu ngudi dang mac cac khuyét tat lién quan dén bénh phong (2).

Trudc khi cé phuang phap chita tri hiéu qua cho bénh nhan phong, xa hoi rat sg hai can
bénh nay, va ngusi bénh thudng phai d6i mat vai su ky thi va phan biét déi x&r nang né
tur cong déng(3). Nhiéu ngudi bénh bi budc phai rdi khéi gia dinh dé séng trong cac trai
phong hoac cac khu dinh cu noi ho bi cach ly khéi cdng dong va khéng c6 kha nang tiép
can cac dich vu va bién phap ho trg. Su ¢é lap nay cang lam gia tang muc do ky thi déi
vGi nhiing nguai nay. VGi nhiing tién bo trong diéu tri va phau thuat, phuong an phuc
hoi tai cac vién da trd nén 16i thai (3) - bénh nhan phong hién van co thé séng tai gia
dinh va cong dong clia ho, va cac hoat dong y té lién quan dén bénh phong hién dang
tr&d thanh moét phan trong cac dich vu cham séc stic khoe tong quit (4).

Tuy nhién, mac du da c6 phuong phap diéu tri hiéu qua, cac chién dich nang cao nhan
thiic cong dong va viéc 16ng ghép cac cong tacy té lién quan dén bénh phong vao cac
dich vu cham s6c stc khoe tdng quat, su ky thi van con la mot van dé I6n déi véi ngudi
bénh (5). Nhiéu ngudi van bi xa hoi xa lanh va gap khé khan trong viéc ti€p can cac dich
vu hé trg nhu chuong trinh PHCNDVCD; mét minh chiing la hang ngan ngudi mac bénh
phong c6 thé c6 nhu cau phuc héi chiic nang, nhung chi mot sé it dugc ti€p can vai cac
dich vu nay (5).

PHCNDVCD la moét chién lugc dugc thuc hién cong bang déi vai tat ca nhimng ngudi mac
bénh phong (4). Nhiing hoat ddng dugc dé nghi sau day gilip cung cap cacy tudng thiét
thuc vé cach thic hé trg bénh nhan phong tham gia vao cac chuong trinh PHCNDVCD
va hoa nhap cdng déng. Hy vong rang phan nay ciing sé gép phan nang cao nhan
thuc ctia nhitng ngudi
lam viéc trong cac
dich vu lién quan
dén bénh phong vé
viéc quan tam dua
nhiing ngudi khuyét
tat tat khac vao trong
chuong trinh ho trg
clia minh.
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Shivrao

Shivrao séng tai mot ngoi lang nhé & Mandya thudc bang Karnataka mién Nam An Do. Ba
trong s6 cac thanh vién gia dinh anh bi bénh phong dan dén khuyét tat. Vao nam 1999, khi
Shivrao dugc 15 tudi, mot vét tron mau dé xuat hién trén khuén mat anh. Mot hém, Ambuija,
mot chuyén vién bénh phong dén tir chuong trinh y té nong thon Maria Olivia Bonaldo
(MOB), dén tham nha Shivrao va dé y dén diéu nay. C6 nghi ngd rang do la dau hiéu bénh
phong va da dua Shivrao dén bénh vién Mandya nai anh dugc chan doan va bét dau diéu
tri. Bang cach nao do tin Shivrao dang diéu tri bénh phong lan dén ngoi trudng nai anh
theo hoc, va gido vién cta Shivrao bao anh khong nén tiép tuc dén trudng.

Khi Ambuja thuc hién chuyén tham tiép theo dén nha Shivrao, C6 biét dugc nhiing gi da
xay ra va quyét dinh ndi chuyén véi thay gido cla Shivrao. Cé giai thich vai ho rang Shivrao
dang dugc diéu tri va khong hé gay nguy co lay nhiém cho cac hoc sinh khac. C6 dé nghi ho
cho phép Shivrao tra lai trudng. Tuy nhién, gido vién ctia anh da khéng nghe va yéu cau xac
nhan ctia bénh vién. Ambuja di cing Shivrao dén bénh vién va xin gidy chiing nhan tir mét
bac si, va cudi cing Shivrao da dugc phép tra lai truong hoc.

Trong nam 2001, chuong trinh y t€ néng thén MOB quyét dinh trién khai mét du an
PHCNDVCD, va Ambuja dugc dao tao trd thanh mot trong nhitng nhan vién PHCNDVCD
dau tién. Sau khda dao tao, Ambuja quyét dinh thanh 1ap mét nhém tu luc danh cho nhiing
ngudi khuyét tat. Cé6 da dén nha Shivrao dé héi xem liéu co ai trong gia dinh anh muén tré
thanh thanh vién nhém tu luc hay khong. Gia dinh Shivrao e ngai gia nhap nhém bagi nghi
rang ho sé khéng dugc nhitng ngudi khac chao dén. Tuy nhién, sau nhiéu cudc thao luan,
me Shivrao da quyét dinh di téi cac cudc hop nhom tu luc. Ba tham gia hoat déng tiét kiém,
trong d6 mai thanh vién phai tiét kiém mot khoan tién nho maoi tuan.

Sau dé Ambuja van tiép tuc theo déi tinh trang ctia Shivrao. Cé da tu van cho Shivrao cach
cham so6c doi chan ctia minh, bai vi c6 phét hién ra rang déi chan clia anh da bi té liét vi
bénh phong. C6 cling tang cho anh mo6t
doi dép tur Chuong trinh Bénh phong
dé bao vé ban chan khoi bi tén thuong.
Nam 2003, Shivrao tham gia chuong
trinh PHCNDVCD tai dia phuong véi tu
cdch mét nhan vién cta chuong trinh.
Kinh nghiém thu dugc ti cong viéc nay
da giup Shivrao cé thém tu tin, va anh
cting tim hiéu dugc nhiéu han vé cac co hoi
danh cho nguai khuyét tat. Anh tiép tuc
theo hoc dai hoc chuong trinh dao tao tu
xa. Hién anh dang la mot gido vién, da két
hén va c6 mot bé géi. Anh van tiép tuc tng
ho tich cuc cho chuong trinh PHCNDVCD
tai ngoi lang ctia minh.




Muc tiéu

Nh{ng ngudi mac bénh phong dugc xa hoi thiia nhan quyén binh dang, dugc tiép can
cac dich vu va hinh thic hé tro tai dia phuong dé cai thién chat lugng cudc séng, duagc
dam bdo tham gia vao cac hoat dong xa héi nhu moi thanh vién binh thuong trong
cdng dong.

Nhiém vu ctia chuong trinh PHCNDVCD

Nhiém vu clia chuong trinh PHCNDVCD bao gom (i) tinh dén cac bién phap hé trgnhimng
ngudi mac bénh phong trong hoat déng ctia minh va (i) khuyén khich cac t6 chuc thuc
hién cac dich vu va chuong trinh hé trg lién quan dén bénh nhan phong quan tam dén
ngudi khuyét tat trong cac hoat déng ctia minh.

Két qua mong dai

o Nhitng ngudi mac bénh phong dugc dap tng cac nhu cau phuc hoi chic nang théng
qua cac chuong trinh PHCNDVCD va / hodc cac dich vu gidi thiéu co lién quan.

o Trung tdm phuc héi chiic nang va cac chuong trinh danh riéng cho bénh nhan phong
sé cung cap dich vu hd trg cho nhiing nguai khuyét tat khac, bao gom ca nhimng ngudi
tham gia vao cac chuong trinh PHCNDVCD.

e Ky thi va phan biét d6i x(t trong cdng dong véi bénh nhan phong va gia dinh ctia ho
dugc giam thiéu.

o Tat ca cac bén lién quan dugc tang cudng vé ky nang va kién thiic dé giai quyét cac
van dé lién quan dén bénh phong.

Cac khai niém chinh

Hiéu biét vé bénh phong

Bénh phong la gi?

Bénh phong la can bénh gay ra do vi khuan Mycobacterium leprae, ch(iyéu anh huéng
dén da va than kinh ngoai bién. Bénh phong con dugc goi la bénh Hansen, dat theo
tén ngudi phat hién vi khuan gay bénh. Bénh cé thé gap & ca hai gidi va & moi lia tudi.
Bénh tién trién rat cham nén thai gian U bénh c6 thé kéo dai nhiéu nam trudc khi cac
triéu chiing va biéu hién 1am sang xuat hién. Dau hiéu thudng gap ctia bénh phong la
“nhiing miéng va da”hay cac vét bi€n mau trén da, c6 thé la mau xam nhat, dé hodc mau
déng. Nhiing viing da nay c6 thé bang phéng hodac 16i Ién va khéng con cdm giac ndng,
lanh, dau. Chuing c6 thé xuat hién & bat ci noi nao trén cao thé, nhimng vét bién mau da
nay thudng khong ngua va khong gay dau (6).

Nhitng quan diém sai lam phé bién vé bénh phong

Tuy nhan thuc va hiéu biét vé bénh phong dang ngay cang dugc cai thién, van con tén
tai nhiéu quan diém sai lam phd bién sau day:
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o Bénh phong la bénh nan y. Biéu nay la sai. Diéu tri bang da hda tri liéu (MDT) c6 thé
chia khoéi bénh phong. Trong vong 20 nam qua, hon 14 triéu ngudi da dugc chlia
khai (1). WHO cung cap MST cho bat ky nudc nao can né nhu mét phan né luc chia té
chuc d@é loai trir bénh phong. Dich vu chira tri bénh dugc cung cadp mién phi tai cac
trung tamy té (6).

e Bénh phong rdt dé ldy lan. Diéu nay la sai. Mac du bénh phong c6 thé lay truyén tu
ngudi qua ngudi (théng qua tiép xuc véi dich mai va miéng clia nguai bénh), tuy
nhién day khéng phai can bénh dé lay. Chi nhiing ngudi c6 s6 luong I6n vi khuan cé
thé truyén bénh sang ngudi khéc, do d6, nguy co lay bénh & da sé bénh nhan phong
rat thap. Ngudi ta cling udc tinh rang 95% dan sé thé gidi cé kha nang dé khang tu
nhién dé&i véi bénh phong, khién cho viéc lay truyén gan nhu khéng thé. MDT c6 hiéu
qua rat tét trong viéc tiéu diét cac vi khuan gay bénh, do vay mét khi ngudi bénh da
st dung liéu phap MDT, nguy ca lay nhiém cling khéng con (7).

Phadn irng phong

Mot s6 bénh nhan phong co thé gap phai“phan ting phong”. Day la mét phan phan ting
cla co thé vai bénh phong. Diéu nay khéng cé nghia la bénh dang chuyén bién xau
hoac cac liéu phap diéu tri khéng co6 hiéu qua (6). Bay cé thé dugc coi la nhiing phan
ing di Ung - ca thé phan tng chéng lai su hién dién ctia vi khuan bénh phong, tuy nhién
lai gay thuong tén cho cac mo té bao trong qua trinh phan ting nay. Do vi khuan gay
bénh phong tan céng vao cac day than kinh ngoai bién nén cac khu vuc nay thuéng
bi thuang tén trong qua trinh phan tng phong. Tén thuong than kinh co thé xay ra rat
nhanh chéng, va do dé phat hién sém va gidi thiéu ngudi bénh dén cac dich vu y té
thich hop dé diéu tri la rat quan trong dé tranh nhiing thiét hai khéng thé sta chiia.
Phat hién sém va diéu tri cac ton thuong than kinh la nhiing thach thiic 16n ctia chuong
trinh kiém soat bénh phong do s6 ngudi mac bénh phong cé nguy co phan ting va tén
thuang than kinh 1én t6i 30 % (8).

Suy giadm chiic ndng phéi hop trong bénh phong

Tén thuang than kinh do bénh phong cé thé dan dén mét loat cac triéu ching suy gidm
chuc nang (9). Cu thé, ton thuong than kinh c6 thé dan dén khiém khuyét giac quan,
chang han, ngudi méac bénh phong c6 thé bi mat cdm giac & tay va chan. Tén thuong
than kinh cing c6 thé dan dén suy yéu cag, chang han nhu ban tay, ban chan va / hoac
€@ mat clia ngudi bénh cé thé bi yéu di hodc té liét. Bénh phong ciing thudng lam cho
da tr& nén khé rap, do tn thuong & cac day than kinh kiém soat mo hoi. Déi vai nhiéu
ngudi, nhiing triéu chiing suy gidm chuc nang cé thé dan dén cac van dé va cac bién
chiing nghiém trong hon.

Vi du, do bi mat cam giac & ban tay va ban chan, nguai bénh thudng tu gay thuong tich
ma khéng biét. Vi khéng cdm nhan dugc su dau dén tir cac vét thuong, ho khong thay
can thiét phai tim cach diéu tri, diéu nay co6 thé dan dén nhiém trung, tiéu hao té€ bao
va tén thuang xuong va kha ndang mat chan tay. Yéu ca va té liét chan tay thudng dan
dén cuing khép va bién dang. Gidc mac tén thuong, m& duc, 4p nhan tang cao, mat kho,
khong chép mat va co thé dan t6i khi€ém thi, mu Ida. (10). Da kho cé thé bi nut, tao ra
khe hg dé nhiém trung co thé lay lan nhanh chéng vao cac khép va xuong, gay rung
cac ngon tay va ngon chan(10).
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Tac dong ctia bénh phong

Tdc déng chuc nang

Su suy gidam chiic nang do bénh phong c6 thé gay kho khan cho ngudi bénh trong viéc
thuc hién cac hoat dong hang ngay. Vi du, nhitng ngudi bi mat cam giac hoac kha nang
clr déng ban tay sé gap khé khan hon trong nhiing céng viéc don gian nhu luén kim
hodc cdm muédng an va nhiing ngudi khong thé nhac ban chan (chiing “chan rét”) sé gap
khoé khan vé di lai. Theo udc tinh bénh phong dan dén khuyét tat & khoang 20-25% s6
ngudi mac bénh (9). Phat hién sém bénh phong va diéu tri ding cach két hagp véi kiém
tra thuong xuyén la bién phap dé ngan ngtia khuyét tat (11).

Tdc déng xa hoi

Nhin chung, van dé cé tac dong Ién nhat déi véi ngusi méac bénh phong khong phai la
su suy yéu vé thé chat hodc tham chi la ca nhiing han ché vé mét chiic nang ma la su
ky thi va xa lanh clia xa hoi. Nhitng ngudi mac bénh phong thay ré qua cac biéu hién
vé ngoai thudng khong thé tim dugc viéc lam hodc két hén, va do dé phai phu thuéc
vao ngudi khac vé mat tai chinh va cham séc stic khée. Tu ky thi cling kha thuong gap &
nhimng ngudi nay - ho d6 16i cho ban than vé bénh tat ctia minh, két qua la cam giac tu
thay minh vé dung dong thai mat di tu trong, hy vong va muc dich séng. Théng thudng,
ngay ca nhling nguai da dugc chira khoi bénh phong sé van tiép tuc trai qua nhirng hé
qua tiéu cuc chia su ky thi va phan biét doi xu.

Dau do trong tai liéu huéng dan nay da néu ra thuc té rang phu nit khuyét tat thudng
la d6i tugng dé bi tén thuang va chiu nhiéu thiét thoi hon trong xa héi. Diéu nay ciing
dang d6i vai nhiing phu nir c6 bénh phong. Su thi€u hiéu biét va nhan thdc néi chung
trong cdng dong vé bénh phong, chang han nhuviéc bénh la do di truyén hay lay nhiém,
c6 thé chira dugc hay khong, co sutac dong dén cac moi quan hé, hon nhan va gia dinh.
Nhiéu phu nit mac bénh da bi chong ruéng b, dac biét la néu ho chi vira mai két hon
khong lau, con véi nhiéu phu nit chua lap gia dinh bénh phong cé thé gay han ché rat
|Gn d8i véi trién vong hén nhan cla ho.

Tdc déng kinh té

Bénh phong cé thé gay ra tac déng kinh té dang ké cho ca nhan va gia dinh cda ho.
Ngudi bénh khéng cé kha nang lam viéc, hoac khong thé tiép tuc lam viéc do suy giam
chiic nang gay ra bai bénh phong. Ngusi bénh cling c6 thé bi mat viéc lam vi su ky thi
déi v6i bénh phong. Vi du, ngugi ta thudng khéng muén mua cadc mat hang thuc pham
tU mét ngudi cd bénh phong, vi lo sg nhiém bénh. Ngoai ra con cé van dé vé cac chi
phi lién quan dén qua trinh chita bénh. Tuy thuéc thang diéu tri dugc mién phi, viéc
ti€ép can co sdy té & cac nudce co thu nhap thap thudng gan lién vai chi phi di lai va hao
tén ngay céng lao ddng. Ngoai ra con cé cac chi phi diéu tri gia tang nhu phi nhap vién
hodc tién mua giay dép bao vé , dung cu chinh hinh. Nhiéu nguai bénh khong muén
ti€p can dich vu y té vi ly do khéng cé du tién trang trai cac chi phi nay. Két qua la, ho
c6 thé gap phai nhiing can bénh thir cap va tac dong cha khuyét tat lén cudc séng clia
ho cang tram trong hon.
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Cdc trai phong

Cho dén vai thap ky trudc day, phuong phap chia tri hiéu qua bénh phong van chua
dugc tim ra, va do vdy nhiing ngudi mac bénh phong thuong dugc cach ly trong cac
trai phong. Su cach ly nay dugc thuc thi trén co s& phap luat quy dinh. Khi da c6 bién
phap diéu tri hitu hiéu, nhiéu trai phong da bi déng cla, tuy nhién, nhing trai nay van
con ton tai 8 mot s6 nudc. Nhiéu ngudi bénh séng trong cac khu dinh cu nay trong mét
thai gian dai ma khéng c6 méi lién hé véi cac thanh vién gia dinh truéc day. Trong s6
nay, nhiing ngudi mac khuyét tat dang nang c6 thé phai séng phu thudc vao viéc an xin
hodc trg cap clia cac td chiic ti thién (4).

Trai phong

An Do 1a dat nudc cé ty [é ngudi méc bénh phong cao nhét. Nam 2005, mét té chiic clia
nhitng ngudi mac bénh phong da tién hanh mét cudc diéu tra quéc gia vé cac trai phong &
An Do. Cudc khdo st nay cho thay trén cd nudc van con khoang 700 trai phong va khoang
200 000 bénh nhan phong cling cac thanh vién gia dinh cia ho dang s6ng tai cac trai nay.
Trong s6 nay, khodng 25 ooo ngudi ki€ém s6ng bang viéc an xin. Tai nhiéu trai phong, khéng
hé c6 nha vé sinh, nudc uéng hoadc cac co s& gido duc. Cdng dong xung quanh tranh tiép
xuc véi ngudi séng trong cac trai phong, va két qua la ho gap kho khan khi ti€ép can vai giao
thong va cac cong trinh cong cong khac.

Yéu cau quan trong dat ra la chinh pha cac nudc va cac t6 chic phi chinh phu hé trg
qua trinh hoa nhap cdéng dong clia nhirng ngudi mac bénh phong, gitp ho nhan thic
dugc vé quyén lgi chinh dang ctia minh va lam viéc vai ho dé loai bé su ky thi va phan
biét d&i xit. PHCNDVCD ciing c6 thé déng mét vai trod tich cuc trong qua trinh nay. &
nhing nai tai dinh cu tai cdng dong khéng phai la moét lua chon, chang han nhu trong
trudng hap ngudi bénh khéng mudn rai trai phong, PHCNDVCD ¢6 thé gitp ho séng
hoa hop véi cong ddng xung quanh va dan ma clra thé gidi tach biét cia minh dé don
nhan nhiing nguai khac. C6 nhiéu vi du trén thé gidi vé viéc cac trai phong dan tré lai
thanh nhiing ngdi lang binh thudng.

38  HUONG DAN PHCNDVCD > 7:TAILIEU BO SUNG



vy

Phat trién cdng dong nh& su hd tro ctia chinh pha

Vao cuéi nhitng nam 1980, mot trai phong & Manus, phia tay bac Brazil, da bi déng clra va
nhiing ngudi c6 bénh phong dugc hé trg téi dinh cu & Lago de Aleixo thudc ngoai vi thanh
phé. Tai thai diém nay, ca s& ha tang & Lago de Aleixo con rat han ché, c6 rat it cac loai hinh
dich vu, chdng han nhu khéng cé nudc udng va trudng hoc. Vi su hé trg tir gido hoi dia
phuong, nhitng ngudi mac bénh phong tap hop nhau lai cing gidi quyét nhiing van dé
nay. Ho xdy mét nha may gach va mét hé théng phan phéi nudc, sau nay ho tiép tuc lap mot
trang trai ga, m& nha hang va trudng hoc. Cong déng clia ho ngay mot Ién manh hon va khi
chinh phti cung cap cac co s& ha tang va dich vu b6 sung, nhiing ngudi khac bat dau dén
dinh cu tai day. T6i nay, Lago de Aleixo da tré thanh mét phan cia thanh ph, va nhiéu nguai
khong biét rang mét thai né da ting la khu dinh cu cho nhitng ngudi mac bénh phong.

Long ghép nguai bénh phong vao cac hoat dong cia PHCNDVCD

Mac du bénh phong van la mét can bénh cé ty 1é luu hanh thap, tham chila vo cling hiém
gap & nhiéu khu vuc, cac dich vu danh cho bénh nhan phong - chan doan, diéu tri, phong
ngla, cham soc khuyét tat va phuc hoi chiic nang - sé can phai dugc duy tri 1au dai (9).

Trudc day, cac dich vu nay da dugc chuyén mon hoa va tach biét, nhung hién nay hgp
nhat cac dich vu vao hé théng y té noi chung dugc coi la chién lugc phu hgp nhat (9).
Diéu nay cling ¢6 tac déng dén cach thic cung cap dich vu phuc héi chic nang cho
bénh nhan phong.

Dich vu hé trg phuc hoi chic nang cho bénh nhan phong da thudng dugc phat trién
song song vdi cac dich vu phuc héi chiic nang “chinh théng”. Chang han, nhiéu t6 chiic
phi chinh ph quéc té va quoc gia da thiét 1ap cac dich vu phuc hoi chiic nang (ca phuc
hoi chiic nang vé suic khoé va kinh té xa héi) danh riéng cho nhirng ngusi mac bénh
phong, trong khi d6, cac dich vu phuc héi chiic ndng chinh théng nhu cac chuong trinh
PHCNDVCD thi lai chua quan tam dén nhling doi tugng nay. Cé y kién cho rang su ky
thi d6i véi bénh phong va su ton tai cla cac chuang trinh danh riéng cho bénh nhan
phong la nhimng ly do chti yéu cho viéc cac chuong trinh PHCNDVCD khéng dua bénh
nhan phong vao hoat déng ho trg ctia minh (12).

Cac chuang trinh phuc hoi chic nang danh riéng cho nhiing ngudi mac bénh phong
hién dang dugc khuyén khich cung cap dich vu cho ca cdc nhdm nguai khuyét tat khac,
bai ho c6 nhiéu ky nang va nguon luc @€ mang lai lgi ich cho mot nhom déi tugng rong
hon. Ho c6 thé la cac trung tam gidi thiéu chuyén khoa rat hiiu ich cho cac chuong trinh
PHCNDVCD, vi du, chuong trinh PHCNDVCD ¢4 thé gidi thiéu mét ngudi bi mac khuyét
tat vé thé chat tGi mot vién chinh hinh danh cho nhiing ngudi mac bénh phong. Chuong
trinh PHCNDVCD ciing dang dugc khuyén khich cung cap dich vu ctia minh cho nhiing
ngudi mac bénh phong bdi hoat ddng ctia PHCNDVCD da dugc cong nhan la rat phu
hap véi nhém d6i tuong nay (4). Gan day, co y kién cho rang PHCNDVCD nén la lya chon
chién lugc cho nhiing ngudi mac bénh phong c6 nhu cau phuc hoi chiic nang (12).
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Goiy hoat déng

B&i PHCNDVCD la mot chién luge hanh déng hudng tsi tat ca moi doi tugng ngudi
khuyét tat, nén nhiéu hoat dong dé xuat trong tai liéu huéng dan nay ciing c6 thé dugc
ap dung cho nhiing ngudi mac bénh phong. Do d6 dé c6 cai nhin toan dién han, nén
doc thém vé cac hgp phan khac nhau trong chuong trinh PHCNDVCD - y té, gido duc,
sinh k&, xa hoi va nang cao vi thé. Ngoai ra, co thé tham khao cac an pham nhu WHO /
ILEP Hudng dan ky thuat phuc hoi chiic ndng va cham soc bénh nhan phong dua vao
cdng déng cung cap mot cai nhin tdng quan chi tiét vé cac hoat dong dé xuat cho ca
ngudi quan ly va can bo nhan vién thuc hién chuang trinh PHCNDVCD (4).

DPua nguai bi bénh phong thanh déi tugng tham gia chuong trinh
PHCNDVCD

Cac giai phap cho nhing van dé ma ngudi mac bénh phong gap phai can dugc xem xét
tUr gbc do phat trién (2). Vi vay chuang trinh PHCNDVCD can phai hoat déng trén nhiéu
linh vuc dé dam bao rang moi bénh nhan phong déu co thé tiép can cac chuong trinh
va hoat dong chu yéu lién quan dén phat trién . Phu ni khuyét tat do bénh phong la
doi tugng dé gdp phai tinh trang bi 6 lap vé mat xa héi va diéu kién sdng thap, chuong
trinh PHCNDVCD can phai dam bao rang ho cling c6 co hoi dé tham gia va hudng lgi ti
cac hoat dong PHCNDVCD.

Sitrc khée

Nh{ng ngudi mac khuyét tat lién quan dén bénh phong sé can can thiép y té dé 1) bao
tén chiic nang than kinh, 2) duy tri kha nang ctr dong khap, 3) bao vé thiluc, 4) hoc cach
tu cham séc, 5) nhan dugc giay dép bao vé, va 6) tiép can cac thiét bi hod trg. Chuong
trinh PHCNDVCD c6 thé hé trg can thiép y té thich hgp bang cach:

o dam bao rang nhiing ngudi mac bénh phong va cac thanh vién gia dinh cta ho c6
hi€u biét vé cac dich vu y té trong cong dong ctia ho va cé khé nang ti€p can cac dich
vu nay;

e dong vién nhiing ngudi dang diéu tri bang MDT dung thuéc thudng xuyén du liéu
cho dén khi dot diéu tri két thuc, trang bi cho ngudi bénh kién thiic vé cac phan tng
phong dé gitip ho phat hién phan ting va tim cach diéu tri kip thoi;

 ho trg phat trién cadc nhém tu luc nai nhimng ngudi méac bénh phong c6 thé thudng
xuyén gap g& dé chia sé kinh nghiém va tim hiéu vé cach thuic tu cham séc dé ngan
chan va kiém soat cac van dé lién quan dén suy gidm chiic nang (xem thém phan'Y
té: Phong bénh);

e tuvan cho ngudi cé triéu chliing mat cam giac vé viéc bao
vé tay, chan va mat, vi du nhu st dung gang tay vai khi gitr
vat néng nhu ndi ndu an, cac sach huéng dan nhu Rén
luyén cho ngudi khuyét tat tai cong dong (13) cung cap
thong tin chi tiét hon vé viéc ngan chan chan thuang va
di tat & ngusi bi mat cam giac;

* tao diéu kién tiép can vai cac dung cu ho trg vi du nhu
cac loai giay dac biét khi can, va ddm bao viéc stia chlta va
bao tri cho cac dung cu nay (xem thém phan'Y té: Dung
cu ho trg).

40  HUGNG DAN PHCNDVCD > 7:TAILIEU BO SUNG



HOP 18

Tu trong va nhan pham nhd vao nhém tu luc

ALERT la mot co s& y té chuyén vé bénh phong nam & ria thanh phé Addis Ababa, Ethiopia.
Vao nam 1995, nhan vién ALERT bay t6 lo ngai vé su gia tang so6 lugng ngudi st dung céac
bénh vién ALERT va cac phong kham tai céng dong dé chira tri cac vét thuong (vi du nhu
loét chan), mac du da nhan dugc tuyén truyén giao duc stic khde trong nhiéu nam. Diéu
nay da gay gia tang ap luc cho ALERT khi ma nguén luc tai chinh dé dau tu vao thiét bi hd
trg chira tri vét thuong cla ho rat han ché. D& ddi pho vai tinh trang nay, ALERT thanh lap
cac nhom tu cham séc dé khuyén khich moi ngudi chiu trach nhiém cham soc, theo déi vét
thuong ctia minh. D&n nam 1999, da c6 téng sé 72 nhom dugc thanh 1ap va nhiing két qua
tich cuc da dugc ghi nhan nhu s6 lugng thuong tich gidm di va cac thanh vién nhém nang
cao tu trong, tu tin va tham gia nhiéu hon vao cac hoat déng xa hoi (14).

Gido duc

Nhiéu tré em bi anh hudng truc tiép bdi bénh phong, hoac gian tiép do c6 cha me, nguai
than mac bénh. K&t qua 13, nhiing tré nay c6 thé bi tir chdi khéng dugc phép dén trudng,
budc phai bd hoc, bi ban bé xa lanh, gia dinh che gidu, hoac bi ép lam viéc kiém tién (4).
C6 nhiéu cach dé chuang trinh PHCNDVCD c6 thé dam bao tré em (va ca ngudi I6n) co
thé ti€p can cac co hoi gido duc trong cdng déng clia minh, vi du: Can bd PHCNDVCD
c6 thé gap giado vién va phu huynh dé phé bién, nang cao nhan thiic vé bénh phong
nham thay déi thai do déi vai tré mac bénh. Tham khao phan Gido duc dé biét chi tiét
vé cac hoat dong lién quan.

Sinh ké

Nh(ing ngudi mac bénh phong thudng cé hoan canh khé khan; cac van dé khac nhu su
ky thi, phan biét déi x(r va khuyét tat lién quan dén bénh phong cling gay han ché co
hoi viéc lam, khién ho da nghéo lai cang nghéo hon. Hoc nghé va cé mét cong viéc 6n
dinh c6 thé la mot khéi dau tét dé gitip ho hoa nhap xa hoi, va la phuong thuc day lui
tinh trang c6 lap, phu thuéc va nghéo déi thuang di kém véi khuyét tat. Khi nguadi khuyét
tat co kha nang déng gop vé tai chinh cho gia dinh, ho sé tham gia nhiéu han vao viéc
dua ra cac quyét dinh trong gia dinh (15). Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé hé trg ngudi
bénh kiém ké sinh nhai bang nhiéu cach, vi du nhu giéi thiéu va cung cap théng tin cho
cac nha tuyén dung tiém nang c6 kha nang va nhu cau tuyén dung ngudi mac bénh
phong. P& c6 danh sach cac hoat ddng cu thé, xem thém phan Sinh ké.
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Danh thic tiém nang dé xéa bé ky thi va nghéo déi

Hiép héi quoc gia Ethiopia cho ngudi mac bénh phong (ENAPAL) cam két cai thién doi song
clia cac thanh vién ctia minh dé€ giup ho lay lai niém tin vao nhan pham va gia tri ban than.
Hién nay, Hiép hoi c6 20 0oo thanh vién dén tu 54 hiép hoi dia phuong tai bay vung cla
Ethiopia. HOi da trién khai nhiéu du an nadng cao nhan thic, van dong va sinh ké trén co
sG hop tac vdi cac co quan qudc gia va qudc té. Cac du an sinh ké chirng minh rang nhing
ngudi mac bénh phong c6 kha nang lam viéc hiéu qua dé dong gép cho cong déng nhu
moi cong dan khéac. ENAPAL st dung quy quay vong cho cac thanh vién dé ho c6 thé tham
gia vao cac hoat déng tao thu nhap. Hoi cling dua lai cac co hdi gido duc cho thanh vién la
tré em, nang cao vi thé gia dinh ho dé pha v& vong luan quan cta ky thi va nghéo déi. Véi
cung muc tiéu do, hiép hoi thanh lap cdc nhém tu luc cho phu nit mac bénh phong. Nhiing
chién lugc nay da chiing to dugc hiéu qua ctia minh trong viéc tao ca hoi binh dang gitp
ngudi mac bénh phong hoa nhap céng déng.

Xa hoi

Su ky thi, phan biét d6i x{r va cac quan niém sai lam vé bénh phong thudng dan dén

viéc ngudi bénh khong c6 kha nang tiép can nhiing dich vu ca ban va tham gia vao cac

hoat déng clia cdng dong. Pdi ngl can bd nhan vién PHCNDVCD nhan vién cé thé lam
nhiém vu gidm thiéu thai dé va biéu hién ky thi trong céng déng bang cach:

 hap tac vdi cac ca nhan va té chiic khac nhu quan chuc dia phuong, gido vién va cac
lanh dao tén gido, dé truyén ba thong diép tich cuc vé bénh phong;

» Xay dung hodc tham gia cac chién dich nang cao nhan thuc vé bénh phong - c6 thé
la thong qua cac bo phim, trién [am, phan phat t& roi tai mot loat cac dia diém nhu
cac chg, noi hoi hop cong cdng, trung tam y té, trudng hoc;

o phattrién cac hoat dong chung nhu thé thao hodc cac chuang
trinh van héa, dé nhiing ngudi mac bénh phong, ngudi khuyét
tat va khong c6 khuyét tat cé thé cung tham gia - diéu nay
sé giup thuyét phuc toan thé cong déng vé kha ning va
quyén dugc tham gia lam thanh vién binh dang trong xa
hoi clia ngudi khuyét tat.

Néng cao vi thé

Mot diéu quan trong can dam bao la nhiing ngudi méac bénh
phong dugc trang bi kién thiic vé nhiing quyén Igi ho xting
dang dugc huéng va kha nang tu néi Ién tiéng noi ctia minh dé c6 thé dugc ti€p can
cac dich vu va cac nguén luc. Tu t6 chirc co thé 1a mét cach hiéu qua dé lam diéu nay, va
trén thé gidi, nhiing ngudi mac bénh phong da tu t6 chuc thanh cac nhom dia phuong
va cac hiép hoi. Cac vi du tiéu biéu bao gobm Phong trao Tai hoda nhap clia ngudi mac
bénh Hansen (MORHAN) tai Brazil, Hiép héi Tai hoa nhap cho ngudi méac bénh phong
(ARPAL) tai Angola, va Dién dan quéc gia vé bénh phong & An Do. Mot s6 nhém nay da
lién két vai nhau nhu Hiép héi qudc té vé hda nhap, T6 chiic tién bo vé kinh té va nhan
pham (IDEA). Nhiéu ngudi cling da tham gia cac t6 chiic ngudi khuyét tat tai dia phuong.
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Cac hiép héi nay da hoat déng tich cuc trong viéc t6 chiic hoi thao nang cao vi thé va
cac cudc hop vé cac chu dé nhu Cong udc Qudc té vé Quyén ctia Nguai khuyét tat (16).
Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé hé trg nhirng ngudi mac bénh phong tiép can cac
nhom tu luc va cac t6 chiic clia ngudi khuyét tat tai dia phuong (xem thém phan Nang
cao vi thé&: Nhom tu luc va cac t6 chiic Ngudi khuyét tat).

Khuyén khich cac chuang trinh bénh phong theo huéng hoa nhap

Chuang trinh PHCNDVCD nén khuyén khich cac chuong trinh phuc héi chic ndng bénh
phong cung cap dich vu hé trg cho nhiing ngudi khuyét tat khac. Diéu nay cé thé mang
lai nhiéu lgi ich nhu gidam bét ky thi lién quan téi bénh phong, tao diéu kién 16ng ghép
cta cac dich vu cham séc bénh phong vao céc linh vuc phat trién ch dao va dam bao
r&ng nhiéu ngudi dugc hudng loi tir cac dich vu hién c6 hon. & nhing noi cé cac chuong
trinh va dich vu danh riéng cho bénh nhan phong, nén khuyén khich ho ap dung chién
lugc PHCNDVCD d€ mé rong dich vu cho nhing ngusi khuyét tat khac (4). Xay dung
mang luGi hgp tac véi cac chuong trinh nay la can thiét dé chia sé thong tin, giam bot
su chéng chéo cla cac dich vu va tim ra nhiing cach thiic méi dé dap ing nhu cau phuc
hoi chiic nang.

Xay dung va nang cao nang luc

Chuong trinh PHCNDVCD nén ddc biét chu trong vao viéc xay dung va nang cao nang
luc cho tat ca cac bén lién quan dé tién tGi moét chién lugc PHCNDVCD mang tinh hoa
nhap (17). Cac bén lién quan c6 thé la can bd nhan vién PHCNDVCD, nhan vién ti cac
chuong trinh va dich vu hé trg bénh nhan phong, ngudi mac bénh phong, ngusi khuyét
tat, cac thanh vién gia dinh va cac té chiic ngudi khuyét tat. Hoat dong dé xuat bao gém:

o Tién hanh dao tao/ dao tao lai cho nhan vién PHCNDVCD dé gitup ho dua nhiing ngudi
mac bénh phong vao dién doi tugng chuong trinh PHCNDVCD - dam bao nhiing
Ngudi c6 chuyén mon vé bénh phong dugc tham gia vao cac khoéa dao tao.

o Khuyén khich cac chuang trinh va dich vu ho trg bénh nhan phong dao tao cho nhan
vién ctia minh vé chién lugc PHCNDVCD - dam bao nhan vién PHCNDVCD dugc tham
gia vao cac khéa dao tao.

» Nang cao nhan thiic vé bénh phong ctia nhirng ngudi khuyét tat hién dang tham gia
chuang trinh PHCNDVCD - dam bao ho chap nhan viéc nhimng ngudi c6 bénh phong
tham gia chuong trinh PHCNDVCD.

o HO trg tuyén truyén phd bién kién thic cho nhiing ngudi mac bénh phong va cac
thanh vién gia dinh dé€ dam bao ho c6 kha nang tu cham soc va kiém soat bénh tat
clia minh cling cac khuyét tat cé lién quan.

o Khuyén khich cac t6 chiic ngudi khuyét tat tai dia phuong tim hiéu vé bénh phong
va chap nhan nhiing ngudi mac bénh phong la nhiing thanh vién céng déng vdi cac
quyén lgi va ca hoi ngang bang.

PHCNDVCD VA BENH PHONG 43



Chap nhan ngugi bénh phong

Tai Nyala, Sudan, Hiép hoi ngusi khuyét tat dia phuong khéng chdp nhan nhirng ngudi
mac bénh phong lam thanh vién. Nhan vién cda t6 chuc hé trg bénh nhan phong Leprosy
Mission da md cac I6p tap hudn cho céac thanh vién cia Hoi dé cung cap cho ho nhiing kién
thic vé bénh phong, chang han nhu giai thich rdng bénh khéng thé lay nhiém khi ngudi
bénh dugc diéu tri bang da hoa tri liéu khang phong MDT. Sau céac I6p tap huan, Hiép héi
ngudi khuyét tat da quyét dinh bat dau cung cap MDT bén canh céc dich vu da dang san c6
va chap nhan nhiing ngudi mac bénh phong lam thanh vién.
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PHCNDVCPD va khing hoang
nhan dao

Gigi thiéu
BG6i canh nhan dao la mét boi canh trong dé mét su kién (vi du nhu xung dét vi trang,
tham hoa thién nhién, dich bénh, nan déi) hay mot loat cac su kién xay ra de doa nghiém

trong dén suic khoe, an toan, an ninh va hanh phuc ctia mét cong déng hay mét nhém
ngudi. Kha nang ting phé ctia cdng déng dé bi suy gidam va can c6 hé trg tirbén ngoai (2).

Khang hodng nhan dao c6 thé gay thiét hai I6n vé ngudi do thuang vong va lam giam
kha nang dap tng nhiing nhu cau co ban nhu thuc pham, nudc, nai & va vé sinh moi
truding. N6 cling c6 thé tac ddng dén kinh té€ nhu gay thiét hai vé co sé ha tang, cay trong
va nha &, hay lam tang ty 1é that nghiép (3). Khiing hoang nhan dao c6 lién quan dén
van dé khuyét tat va phuc héi chiic ndng dua vao cong dong vi nd cé thé anh hudng
dén nhiing ngudi khuyét tat hién c6 va con co thé tao ra mét thé hé ngudi khuyét tat
md&i cling can hé trg va gitp dé (4).

Da c6 nhiéu thay déi trong linh vuc nhan dao trong vai nam qua dé dam bao hoat dong
nhan dao va tng pho co hiéu qué hon. Phan nay cua tai liéu b6 sung sé néu bat mot vai
trong s6 nhimng thay déi nay, tim hiéu vai trd ca cac chuong trinh PHCNDVCD trong
khiing hodng nhan dao va cung cap cac goi y vé cach dam bao su hoa nhap va tham gia
cla nhiing ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ctia ho trong hoat déng nhan dao.
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Ti€p can cho moi nguoi

Chién dich “Tat ca cung dugc tiép can” da dugc phat dong ngay sau khi séng than tan pha
phan I6n khu vuc ven bién clia Sri Lanka vao ngay 26 thang 12 ndm 2004. Chién dich dugc
thuc hién b&i Mat tran lién hiép cac t6 chiic ngudi khuyét tat (mét té chiic bao trg quéc gia
duoc két hgp bai 18 t6 chiic ngudi khuyét tat dia phuong), Hiép hoi Chan thuong cot s6ng,
Motivation, CBM, John Grooms, T6 chuc Tir Thién Qudc Té cho ngudi tan tat - Handicap
International vaBo Y té.

Muc dich ctia chién dich la thuc ddy hoa nhap cong dong va nhu cau dugc clru trg sau tham
hoa séng than, nhu cau tai thiét va phuc héi chiic nang ctia nguai khuyét tat & Sri Lanka. Dac
biét, chién dich da tap trung vao viéc xay dung lai mot Sri Lanka than thién - dam bao cho
ngudi khuyét tat c6 thé tiép can tat ca cac cong trinh céng cdng, giao théng, nai lam viéc,
dich vu va co sé ha tang. Diéu nay chua bao gi& la dé dang cho ngudi khuyét tat & Sri Lanka
ngay ca trudc khi xay ra tham hoa song than, tuy nhién, viéc tai thiét trén dién rong sau do
chinh 1a mét dip t6t dé nhu cau clia ho dugc xem xét va giai quyét.

Uy ban bét dau tS chiic hop hai tuan sau thdm hoa séng than, trong d6 mai nhiing ngusi
chiu trach nhiém vé phuc héi va téi thiét, bao gébm dai dién chinh pha, cac té chic phi chinh
phu Sri Lanka va qudc té, va cac ca quan nha nudc téi tham du. Muc dich clia cac cudc hop
nay la dé gilp tat cd moi ngudi nhan thuc dugc su can thiét phai dap ting cac co hoi va
quyén lgi cho nguai khuyét tat (trong d6 cé nhu cau tiép can vai cac géi ctiu trg dugc phan
phéi va nai trd an tam thai) va déng thdi ciing dé dua ra cac tu van ky thuat, cac nguén luc
va ho trg cho nhirng d6i tugng nay.

K&t qua clia chién dich nay la cac don vi tham gia kién thiét va phuc hoi da rat san sang nhin
nhan va xem xét giai quyét cac van dé vé ngudi khuyét tat - Cac quy dinh vé kha nang tiép
can clia ngudi khuyét tat da dugc dua ra — viéc xay dung mai tat ca cac cong trinh phai tinh
dén cac quy dinh nay va nhiing céng trinh bat tién cho ngudi khuyét tat can dugc cai tién,
stfa chira trong mot khoang thai gian quy dinh. Chién dich nay van dang tiép tuc dugc thuc
hién & Sri Lanka va gig day tap trung vao ho trg hoa nhap cho nguai khuyét tat trong béi
canh réng hon, bang cach thac ddy cac quyén va co hoi binh dang ctia ho vé gido duc va
viéc lam.

Chuyén thé tur (4)
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat va gia dinh cla ho dugc tham gia vao cac hoat déng hé trg nhan dao
bao gém cong tac chudn bi, ting phé khan cap va cdng tac phuc héi.

Nhiém vu ctia chuong trinh PHCNDVCD

Nhiém vu clia chuong trinh PHCNDVCD la (i) hé trg ngudi khuyét tat, cac thanh vién gia
dinh va cong déng chuan bi cho cac cudc khiing hodng nhan dao tiém tang, (i) dam
bao doi tugng ngudi khuyét tat dugc tham gia cdng tac ing phé va phuc héi sau khiing
hoang nhan dao, va (iii) lién két ngusi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho véi cac
dich vu va bién phap hé trg théng qua cac kénh nhan dao.

Két qua mong doi

o Ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho dugc chuan bi ting phé véi khiing hoang nhan
dao.

o Ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho dugc xac dinh va dugc gidi quyét cac nhu cau
trong qua trinh Ung phé véi khing hodng nhan dao.

o DGi tugng ngudi khuyét tat dugc tinh dén trong qua trinh 1ap ké hoach va trién khai
cac chuong trinh phuc héi va nhan dao

» Co s@ ha tang dugc xay dung lai sau mot cudc khiing hodng nhan dao dé tiép céan
cho ngudi khuyét tat.

o Cacdich vu va bién phap hoé trg dugc téi lap hoac hinh thanh sau khiing hoang mang
tinh thuan tién, dé tiép can va dap Uing dugc nhu cau ctia ngudi khuyét tat.

Cac khai niém chinh
Khuyét tat va khiing hoang nhan dao

Nguai khuyét tat Ia mét trong nhitng nhém thudng bi de doa nhat trong cac cuéc khiing
hoang nhan dao (5). Sau day la danh sach mot sé cac yéu to khién cho nguai khuyét tat
trd thanh d6i tugng dé bi ton thuong, yéu thé.

Bi cach ly - cac chinh sach va hoat dong khong phlu hop clia cac céng déng va cac co
quan lién quan trong viéc cung cap vién trg nhan dao va bién phap can thiép c6 thé dan
dén viéc cach ly nhiing nguai khuyét tat ra khéi cac hoat déng hé trg nhan dao (6,7).

Nhaén thiic kém - thong tin vé cac méi nguy hiém va rii ro, cdnh bao cac su kién sap tdi
va tu van vé cac hanh déng can thiét trong va sau khiing hoang thudng khong dugc
trinh bay bang hinh thiic dé ti€p can cho ngusi khuyét tat. Do d6 ho kho cé thé nhan
biét duoc cac tin hiéu canh bao, hay hiéu dugc va lam theo cac hudng dan phai lam gi,
di dau hodc dén noi nao dé dugc gitp dé (7).
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Cac mang luéi ho trg xa hdi bi pha vé - mang uéi xa hdi c6 tam quan trong dac biét
déi véi ngudi khuyét tat, nhiing ngudi phai dua vao su cham soc va ho trg clia cac thanh
vién gia dinh, ban bé va hang xém (xem thém phan Xa héi: H6 trg ca nhan). Cac mang
lugi nay thudng dé bi anh hudng trong khiing hoang, vi du nhu ngudi khuyét tat c6 thé
bi tach khoi nhiing ngudi cham soc¢ hodc ngudi cham séc clia ho ¢6 thé bi thuong hodc
bi chét.

Cacrao can vatly - trong cac tinh huéng khiing hoang, moi trudng vat chat thudng bi
thay d6i, khong chilam tram trong thém cac rao can hién tai ma con cé thé tao ra nhiing
rao cadn mai cho ngudi khuyét tat. Nhiéu ngusi khuyét tat cé thé bi mat cac thiét bi trg
giup nhu chan tay gia, nang, may trg thinh va kinh (4). Két qua la nhiéu ngudi khuyét tat
sé khé khan hon trong viéc tim kiém su gitip d& va hé trg trong cac tinh huéng khang
hoang. Vi du: ho c6 thé khéng thé tiép can vdéi thuc pham, nudc, noi &, nha vé sinh va
cac dich vu cham séc stic khée (4).

DPua déi tuong ngudi khuyét tat vao dién can hé tro
clia cac chuong trinh hoat dong nhan dao

Mac du cé bang chiing cho thay rang nhiing ngudi khuyét tat bi anh huéng véi muc dé
khac nhau trong khing hoang, ho thudng khong dugc dua vao dién déi tuong clia cac
hoat ddng nhan dao (8,9). Trong khi d6, Diéu 11 clia Cong udc quoc té vé Quyén cla
Ngudi khuyét tat da néu ré can quan tdm hé trg ngudi khuyét tat trong cac tinh huéng
khing hoang nhan dao.

“Cac quoc gia thanh vién clia cdng udc nay phai thuc hién tat ca cac bién phap can thiét
dé bao vé an toan ngudi khuyét tat trong cac tinh huéng nguy hiém, trong d6 ¢ xung
dét va trang, trudng hap khan cap va tham hoa thién tai phu hgp véi nghia vu ctia ho
theo luat phap quéc té, bao gém ca luat nhan dao qudc té va luat nhan quyén quoc té,
“(10).

Su tham gia clia nhitng nguai chiu anh hudng cta khing hoang nhan dao cé y nghia
I6n trong cong tac ho trg nhan dao (5). Diéu quan trong la ngudi khuyét tat va cac t6
chuic dai dién cho ho khong chi tham gia véi tu cach nhitng nguai hudng Igi ma con
la d6i tac trong cong tac tng pho va hoat ddéng nhan dao. Noi cach khac ho cliing sé
du phan vao qua trinh danh gia, thiét k&, trién khai, gidm sat va danh gia hiéu qua cac
chuong trinh ho trg.

Tiép can chum

K& tir nam 2005, da cé nhiéu néd luc dé€ nang cao hiéu qua tng phoé quéc té véi khing
hodng nhan dao. Muc tiéu tdng thé l1a ddm bao rang cac bién phap ctu trg va bao vé
toan dién dua trén nhu cau dén dugc véi nhiéu ngusi mét cach hitu ich va kip thai. Mot
trong nhing thay déi I6n trong cac giai phap ting phé véi khiing hoadng nhan dao la su
phat trién va thuc hién cac phuang phap phan chia hgp phan.

Phuang phap phan chia hgp phan tang cudng phéi hgp trong va gitra cac kénh hé trg
nhan dao (nhu'y té, gido duc, ctiu trg khdn cap) bang cach xac dinh ré vai tro va trach
nhiém ctia minh trong mét cudc khiing hodng nhan dao. Phuang phap phan chia hgp
phan gitp cho cdng déng nhan dao qudc té tré nén co t6 chic, ¢6 trach nhiém va chuyén
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nghiép hon, trg thanh déi tac tét hon cho céc chinh pha, chinh quyén va xa hoi dan su
dia phuaong.

G cap d6 toan cau, ¢6 11 hgp phan tat ca (xem bang 1). Méi hgp phan dugc quan ly bai
mot cd quan, chang han, hgp phan y té toan cau dugc quan ly bdi T6 chiic Y t€ Thé gidi
(WHO), c6 trach nhiém thiét lap cac tiéu chuan va chinh sach, xay dung nang luc tng pho
va ho trg hoat ddng nhan dao. Trong moi hgp phan, cé mét s6 co quan, té chiic phailam
viéc cing nhau dé dam bao su phéi hop nhip nhang trong qua trinh tng phé véi khiing
hoang nhan dao, chdng han, hgp phan y té toan cau bao gém hon 30 co quan, t6 chuc,
trong d6 c6 Quy Nhi déng LHQ (UNICEF), Lién doan Chirthap do qudc té, T6 chiic Trang
lui liém d6 (IFRC) va T6 chuic tan tat qudc té - Handicap International.

G cap quéc gia, khi mdt cudc khiing hodng nhan dao xay ra, mot s6 hodc tat ca cac hop
phan c6 thé phai hanh déng, tuy nhién, diéu quan trong can luu y la chiing c6 thé dugc
goi bang tén khac nhau, vi du nhu cac hgp phan cling cé thé dugc goi la cac kénh va
do cac ca quan khac nhau quan ly. Cac quéc gia thanh vién cling ma clra cho tat ca cac
bén lién quan ho trg, cung cap cac dich vu trong khu vuc bi anh huéng, bao gém ca cac
nha tai tro. G cap quéc gia, cac hap phan chiu trach nhiém dam bao su phdi hop toan
dién va hiéu qua dé tao diéu kién cho:

o danh gia va phan tich nhu cau ho trg

e chuan bi cho céac trudng hop khan cap

e Xay dung ké hoach va chién lugc

o ap dung cac tiéu chuan

¢ theo doiva bao cdo

e van dong va huy dong cac nguoén luc

e dao tao va nang cao nang luc

Phuong phap phan chia hgp phan thich hop véi cac chuang trinh PHCNDVCD hoat dong
tai cac khu vuc trai qua khiing hoang nhan dao. PHCNDVCD tap trung vao nhiéu kénh
phat trién khac nhau nhu'y té, gido ducg, sinh ké va xa hoi va dam bao su tham gia ciing
nhu kha nang tié€p can cac kénh nay clia ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho.
Nhiém vu ctia chuong trinh PHCNDVCD trong khiing hodng nhan dao khéng c6 gi thay
déi. Tuy nhién, trong nhiing giai doan nay, chuang trinh PHCNDVCD can tap trung hap
tac vGi hop phan/ cac kénh & cap quéc gia, khu vuc va / hodc cdng déng dé dam bao
cac nhu cau ctia ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho dugc dap tng. Phuong
phap phan chia hgp phan ciing tao co hdi cho chuong trinh PHCNDVCD tan dung cac
nguédn luc bén ngoai (tai chinh, ky thuat) cho cac hoat déng hoé trg ngudi khuyét tat
trong khiing hodng nhan dao.
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Bang 1: Cac hop phan nhan dao toan cau

Cluster/area

Corresponding organization(s)

KHU VUC CHUYEN MON KY
THUAT:

Y té

T6 chiic Y t& Thé gigi (WHO)

Dinh duéng

Quy Nhi dong LHQ (UNICEF)

Nudc sach, vé sinh (WASH)

UNICEF

Nai trd an khan cép va cac vat tu
phi luong thuc

Cao uy Ti nan Lién Hiép Quéc (UNHCR) cho cac tinh
hu6ng xung dét va Hiép héi chir thap dé quoc té
(IFRC) vé hé trg tham hoa

Gido duc

UNICEF and T6 chuic Vi tré em Save the Children

No6ng nghiép

T6 chiic Nong Luang Lién Hop Qudc (FAO)(FAO)

CAC CO QUAN LONG GHEP

Diéu phéiva quan ly

UNHCR va T6 chuc Di cu Quéc té (IOM)

Bao vé

UNHCR

Phuc héi sém

KHU VUC DICH VU THONG THUONG

Chuong trinh Phét trién Lién Hgp Qudc (UNDP)

Hau can Chuang trinh Luong thuc Thé gigi (WFP)

Lién lac khan cap Van phong diéu phai cac van dé nhan dao cla Lién

hop quéc (OCHA), UNICEF va WFP

Chuyén ti khiing hoang sang phat trién

Trong mét cudc khiing hoang nhan dao, thudng cé mét lan séng hé trg 6 at tur cac t6
chuic bén ngoai, két qua la mot sé ngudi khuyét tat cé thé nhan duoc nhiing dich vu hd
trg tét hon so vai nhiing gi ho ¢6 dugc trudc dé (7). Khuyét tat la mot van dé vé phat
trién can quan tam lau dai, do dé diéu quan trong la cac t6 chiic bén ngoai noi trén co
su hgp tac vaGi cdng dong ngudi khuyét tat sinh sdng dé dam bao kha nang tiép tuc hd
trg mot cach bén viing cho ngudi khuyét tat sau khi nhiing té chic nay rdi di. La mot
chién lugc phét trién toan dién dua vao cong dong, chuang trinh PHCNDVCD c6 mot
vai tro quan trong trong qua trinh nay.

Gaoiy hoat déng

Cac hoat dong sau day dugc xay dung xoay quanh ba cong tac chinh: chuan bi (cac
hoat déng va cac bién phap thuc hién truéc mot cudc khiing hodng tiém tang véi muc
dich gidam bét hau qua), iing pho khan cdp (cung cap cac hinh thic hé trg dé dap ung
viéc bdo tén mang séng va cac nhu cau sinh hoat ca ban ctia cadc nan nhan) va phuc hoi
(phuc héi va cai thién diéu kién séng da co trudec khiing hoang).
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H6 trg ngudi khuyét tat chuan bi tiing phé véi cac khiing hodng tiém tang

Cac hoat ddng ma chuong trinh PHCNDVCD c6 thé thuc hién dé dam bao ngudi khuyét

tat, gia dinh va cong déng dugc trang bi nhiing kién thiic va ky nang can thiét dé tng

pho véi mét cudc khiing hoang c6 nguy ca xay ra (chang han nhu thién tai) bao gom:

e nang cao nhan thiic cdng ddng vé tam quan trong cla viéc tinh dén déi tuong ngudi
khuyét tat trong cong tac chuan bi tng pho véi khiing hoadng, vi du nhu té chiic dao
tao nang cao nhan thiic vé khuyét tat cho can bo dia phuang, Gy ban kiém soat tham
hoa, nhan vién cap ctu va cac thanh vién cong dong;

» théng bao cho nhiing ngudi khuyét tat vé quy trinh lap ké hoach chuan bi sdn sang
Ung pho vai vai tham hoa va khuyén khich ho tham gia, chang han trong ban kiém
soat tham hoa;

e 1ap danh sach nguai khuyét tat song trong cong dong, ghi chi noi ho sinh séng va
nhimg nhu cau c6 thé cé trong tinh hudng khing hoang;

o dam bao ban sao clia ca sé dit liéu trén dugc luu gilr tai cac dia di€ém khac nhau (vi
du nhu tai tru s& chinh ctia t6 chiic hodc mét dan vi déi tac) bdi thong tin thudng bi
that lac trong diéu kién khiing hoang;

e thong bdo cho nhitng nguai khuyét tat vé cac
hoat déng chuan bi sdn sang ting pho trong
cdng dong va khuyén khich ho tham gia,
chang han trong céc bai tap so tan;

e tuvan cho cac bén lién quan vé viéc dam
bao cac bién phap chuan bi dé tiép thu vai
ngudi khuyét tat, vi du nhu vé hé théng
canh bao, quy trinh so tan va noi trd an
khan cap;

o khuyén khich va ho trg ngudi khuyét tat
va gia dinh ho tién hanh cac bién phap
chuén bi ting pho tai nha:

— xac dinh nhiing dia chi dang tin cay
dé xin ho trg trong truding hop khan cép;

— tich trr thém cac loai thuéc men thiét yéu, chang
han nhu thuéc déng kinh, cac thiét bi / vat dung, vi du tui dung nudc tiéu cho
ngudi bi chan thuong tly séng, va cac thiét bi ho trg;

- tao cac gidy tG ghi chép thong tin cap nhat vé nhu cau ca nhan, vi du nhu
thuéc men va nhu cau théng tin lién lac;

— thuc hanh ky thuat so tan, vi du nhu s dung cac tuyén dudng sc tan dén nai
trd an.

Dam bao cac bién phap ting phé khan cap da tinh dén déi tugng
ngudi khuyét tat

Tim hiéu thu'c trang tai céng déng

o Cap nhat ca sa di liéu ngudi khuyét tat va san sang cung cap cho cac bén lién quan
tham gia hoat déng Uing phé khan cap.
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Xac dinh xem cac dich vu hé trg da ton tai ti trudc khiing hoang cé dang hoat dong
binh thudng hay khong.

Thiét Idp quan hé déi tdc méi véi cdc bén lién quan vé nhén dao

Tim kiém va lién lac véi cac bén lién quan hoat dong trong linh vuc nhan dao trong
cbng doéng.

Nhan dién vai tro, trach nhiém, nhimng dich vu va nguén luc ma ho cé thé cung cap.
Chia sé thong tin vé béi canh dia phuang va tinh hinh hién nay véi trong tam la nguai
khuyét tat.

Hb trg ho xac dinh va phan tich nhu cau ctia cong déng, dac biét la nhu cau ctia nguai
khuyét tat.

Hb trg ho xac dinh va phan tich nang luc ciia cdng déng, dac biét la kha nang cua
ngudi khuyét tat.

Cung cap théng tin vé ndang luc ctia chuang trinh PHCNDVCD, vi du nhu co sé ha tang,
nhan su, quan hé doi tac hién co, hoat dong, vv

Thiét lap co ché gidi thiéu dé co thé dé dang két ndi ngudi khuyét tat vai cac dich vu
va hinh thuic hé trg cia ho.

Thao luan véi ho nhiing y tudng vé hoat déng clia chuong trinh PHCNDVCD va dé
xuat cho ho cac phuong an tiép can cac nguon luc théng qua cac hop phan/ kénh
c6 lién quan.

Pdm bdo ngudi khuyét tit va gia dinh ho duoc théng tin day du

Tiép xuc thudng xuyén véi ngudi khuyét tat dé dam bao ho dugc cung cap théng tin
day du va cap nhat vé tinh hinh hién tai.

Néu c6 thé, lua chon mot noi thuan tién trong cdng dong dé cung cap thong tin cho
ngudi khuyét tat va gia dinh clia ho vé cac hoat dong ctru trg dang dién ra va nhiing
hinh thic ho trg cé san.

Dam bao su tham gia clia nhitng ngudi khuyét tat trong viéc thiét 1ap va truyén tai
cac thong tin va thong diép quan trong.

Dam bao rang ngudi khuyét tat cd thé ti€p can thong tin va cac phuong phap lién lac.

Hoat déng dé xudt cho tirng kénh/ hop phdn cu thé

Chuang trinh PHCNDVCD, cling véi nhiing ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh
ho, can dam bao cac bén lién quan & cap dia phuong, quéc gia va qudc té quan tam xem
xét nhu cau ctia ngudi khuyét tat va dua ho vao dién déi tugng ho trg trong qua trinh lap
ké hoach va thuc hién cac hoat ddng nhan dao. Mot sé hoat ddéng dé xuat trong pham
vi chuong trinh PHCNDVCD cho dén tiing kénh/ hgp phan bao gom:

Hop phan/ kénhy té

Lap danh sach déi tugng uu tién can dén cham soc y té (vi du: diéu tri chan thuong,
sa cliu cd ban, vv) va gidi thiéu dén cac dich vu thich hgp.

Trong truong hop ngudi khuyét tat can dugc su trg gitip ca nhan, di cing véi ho dén
Caccosay té.

Tién hanh thay thé cac thiét bi ho trg bi mat / hu hdng va cung cap cac thiét bi hé trg
cho ngudi mai mac chan thuong / khuyét tat
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e Theo ddi va cung cap cac dich vu cham soc co ban va phuc héi chic nang cho nguai
bi chan thuong va khuyét tat.

Hop phan/ kénh dinh duéng va hau can

e Phan céng tinh nguyén vién ho trg ngusi khuyét tat nhan luong thuc phan phat.

o Tuvan va hé trg cho cac bén lién quan vé nhan dao vé viéc lam cho qua trinh phan
phdi luang thuc trd nén thuan tién va dé ti€p can véi ngusi khuyét tat, chang han
nhu t6 chiic x€p hang, lua chon dia diém phan phéi cu thé, l3p dat cac dudng déc
tam thai tai cac diém phan phai.

o Dam bao khau phan an thich hgp cho nhiing ngudi khuyét tat cé thé cé nhu cau thuc
pham dac biét, vi du nhu cung cap cac loai thiic an dé nghién hoac xay nhuyén cho
nhiing ngudi gap khé khan khi nhai hodc nuét thic an.

Hop phan/ kénh tra an khan cip va vat tu phi luong thuc

o Tuvanvahdtrg cho cacbén lién quan vé nhan dao cung cap ndi trd 4n tam thdi thuan
tién cho ngudi khuyét tat.

o Tuvan va ho trg cho cac bén lién quan vé nhan dao dé dam bao ngudi khuyét tat dugc
ho trg chan man, bat, d6 dung vé sinh, quan &o.

e Truc tiép mang cac d6 dung dén cho ngudai
khuyét tat va gia dinh khi can thiét.

EMEBRBENLY

Hop phan/ kénh Nudc sach, diéu kién vé
sinh

o Tuvan va ho trg cho cac bén lién quan vé nhan
dao dé dam bao rang cac nha vé sinh tam thoi duoc
b6 tri phl hgp véi ngudi khuyét tat.

e Tu van va hd trg cho cac bén lién quan vé nhan dao dé
dam bao cac diém phan phéi nudc, giéng, may bom tay, vv la thuan tién cho ngudi
khuyét tat.

o Théng bdo cho ngudi khuyét tat va gia dinh ho vé thai gian va dia diém c6 thé tim
thdy nudc sach va cac vat tu vé sinh.

o Cung cap théng tin bang cac dinh dang ma ngwowifi khuyét tat c6 thé ti€p nhan vé
céng tac phong chéng bénh lién quan dén ngudn nudce va vé sinh méi trudng.

Hop phan/ kénh gido duc

e Dam bao tré em khuyét tat dugc tham gia cac chuong trinh gido duc
o HO trg gido vién va nhirng ngudi t6 chiic hoat dong vé phuong thiic gidp tré khuyét
tat tham gia cac hoat dong khac nhau

Hop phan/ kénh bién phap bao vé ngudi khuyét tat

o Nang cao nhan thuc cla tat ca cac bén lién quan vé nhan dao trong van dé bao vé
ngudi khuyét tat, bao gom bao luc, lam dung, va phan biét déi xr dac biét la déi véi
ngudi khuyét tat tri tué, phu nir va tré em gai khuyét tat.

e Tuvan va ho trg cho cac bén lién quan vé nhan dao nham dam bao t6i da su an toan
cla ngudi khuyét tat tai nhirg noi tra an tam thai, vi du nhu lam hang rao tai cac khu

PHCNDVCD VA KHUNG HOANG NHAN BAO 55



vuc khéng an toan, dam bao du anh sang va gilp nguai khuyét tat doan tu véi gia
dinh / ngudi cham séc clia ho cang nhanh cang tét.

Tim kiém nhling khong gian than thién vai tré cing cac bién phap bao vé tré em khac
va tao diéu kién dua cac tré khuyét tat tham gia.

Xay dung cac hoat dong tuong tac ca nhan va ho trg thanh 1ap cac nhém tu luc cho
ngudi khuyét tat (xem thém phan Nang cao vi thé: nhom tu luc).

Tim kiém cac dich vu cung cap hé trg tam ly xa héi va dam bao rang nguai khuyét tat
va gia dinh ho c6 thé tham gia.

Hop phan/ kénh phuc héi sém, hoat déng ndng nghiép

Cung cap cac phuong tién sinh ké (vi du nhu cac cong cu san xuat va hat giébng) cang
sdm cang tot dé nang cao kha nang tu luc chia ngudi khuyét tat.

Hé tro nguoi khuyét tat khoi phuc va / hoac
nang cao chat lugng cudéc séng trong giai doan phuc hoi

Khi cudc khiing hodng nhan dao bat dau én dinh tré lai, co s ha tang dan dan dugc
xay dung lai va cac dich vu bat dau dugc cung cap binh thudng. Mot cuéc khiing hoang

co

thé tao ra co hoi mai cho su phat trién (11) va cac chuong trinh PHCNDVCD nén tan

dung nhiing ca héi nay dé dam bao cdng ddng thuc su dugc “xay dung lai”. Chuong
trinh PHCNDVCD dugc dé nghi thuc hién nhiing hoat dong sau day:
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Tiép tuc nang cao nhan thic vé khuyét tat cing nhu vé nhu cau ngudi khuyét tat va
gia dinh ho clia cac bén lién quan trong cong dong, vi du: chinh quyén dia phuang
va cac ca quan don vi phat trién.

Cung cap thong tin va nguoén luc vé kha nang tiép can nha &, nudc sach va vé sinh,
truong hoc, cong trinh cdng céng, giao thong van tai v.v cho cac bén tham gia tai thiét
- Cu thé, cac tiéu chuan t6i thiéu, huéng dan thuc hién, cac tdm guong, hinh mau thuc
hién t6t va cac nguyén tac khai quat hitu ich.

Lam viéc véi kénh gido duc dé ho trg tré em khuyét tat quay trd lai trudng hoc (xem
thém phan gido duc).

Lam viéc véi cac bén lién quan dé hé trg ngudi khuyét tat va gia dinh ho tré lai v6i
hoat dong sinh ké trudc kia, va ho trg ho tim cac ca héi sinh ké mdi khi can (xem thém
phan Sinh ké).

Lam viéc véi cac bén lién quan dé dam bao ngudi khuyét tat va gia dinh ho nhan duoc
su hd trg xa hoi can thiét dé xay dung lai méi quan hé cdia ho véi gia dinh, ban bé nham
dam bao ho c6 thé tham gia vao cac hoat dong cong déng (xem thanh phan xa hoi).
H6 trg cac nhom tu luc do nhitng ngudi da ting trai qua khiing hodng nhan dao(xem
thém phan Nang cao vi thé: nhom tu luc).
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Tao co hoi viéc lam théng qua hop tac xa

Sau khi mét tran déng dat tham khoc & Indonesia, nhiéu ngudi da bi mac khuyét tat hoac bi
réi loan tram cam sau chan thuong va mat di nguén thu nhap. Ho quyét dinh cling chung
stic thay doi tinh hinh. Véi su ho trg ti cac chuang trinh PHCNDVCD, ho cling thanh lap mot
hop tac xa. Mot t6 chic phi chinh pht cung cap vén cling nhu hé trg ky thuat cho ho. Hop
tac xa cung cap cac khoan vay va tu van kinh doanh cho cac thanh vién dé tham gia san xuat
gach, vai batik hodc ban thuc pham. Hop tac xa da dan dan ma réng ca hdi viéc lam trong
cdng dong va tang thu nhap cho cac thanh vién.
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