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Loi ndi dau

Quyén c6 stic khoe va khong cé su phan biét doi xir dugc dé cap trong nhiéu cac tai liéu
qudc té. Hién chuong clia t6 chuc y té thé gidi cling da chird” Su thoai mai vé diéu kién
stic khoe tét nhat 1a mét trong cac quyén co ban clia con ngudi trong d6 khéng cé su
phan biét vé chiing toc, tén gido, niém tin chinh tri, cac diéu kién kinh té va xa hoi” (1).

Cong udc Lién hgp qudc vé Quyén clia ngudi khuyét tat (CRPD) dé cap t6i quyén clia
NKT. Diéu 25 ctia Codng udc yéu cau cac Quéc gia “nhan thic rang NKT cé quyén dugc
c6 stic khoe & diéu kién tot nhat trong do khéng co su phan biét vé khuyét tat*, cung
vGi diéu nay thi diéu 20 (vé tiép can) va diéu 26 (chiic nang va phuc héi chic ndng) da
nhan manh cac quéc gia can dam bao NKT dugc ti€p can mot cach binh dang céac dic
vu y té bao gom ca phuc héi chiic nang lién quan dén y té. (2).

Song, c6 nhiéu bang chiing da cho thay NKT thudng c6 tinh trang stic khoe yéu han so
vGi phan da dan sé (3) va phai d6i mat véi nhiéu thach thiic dé co thé dat dugc quyén
c6 suc khoe ctia minh (4).

Quyén ¢6 suic khde khong chila viéc dugc tiép can dich vu y té€ ma con la viéc duoc tiép
can dén cac yéu to xa héi lién quan dén sutic khée nhu nudc uéng, diéu kién nudc sach
sinh hoat va nha &. Quyén suic khde ndi ham ca tu do lya chon va dugc phép lam diéu
can thiét dé c6 suic khoe. Su tu do & day dugc hiéu theo nghia khong bi rang budc béi
cac phuong phap diéu tri y hoc ma minh khéng muén, chang han nhu cac thi nghiém,
nghién cuu, va quyén khong phai chiu dung nhiing bién phép diéu tri dé hén, vé nhan
tinh, gay dau ddn. Su “dugc phép lam” & day duoc hiéu theo nghia, d6 1a quyén dugc
tham gia vao hé théng cham sdc, bao vé suc khde, quyén dugc du phong, diéu tri va
kiém soat bénh tat, ti€p can cac thudc thiét yéu va tham gia vao viéc ra quyét dinh lién
quan dén van dé suic khoe (4).

Chuong trinh phuc héi chiic nang dua vao céng dong (PHCNDVCD) hé trg NKT dat dugc
tinh trang suc khoe tét nhat ¢ thé théng qua 5 linh vuc cua trg giup gém: nang cao
stic khoe, du phong, cham sécy té, phuc hoi chiic nang, va cung cap dung cu trg giup.
PHCNDVCD gép phan thic day hoa nhap vé stic khde bang cach dua vao hé théng y té
hién c6 dé dam bao viéc ti€p can y té€ cho tat cd moi ngudi, van déng chinh sach nham
dam bao cac dich vu y té cling dugc cung cap cho NKT (5) va dap ung dugc nhu cau
cling nhu c6 su tham gia cia cong déng (6).

Mac du trong qua trinh phat trién, PHCNDVCD da c6 ldc chi dat trong tam vao khia canh
y té, nhung vi stic khoe bi anh hudng bai nhiéu yéu t6 cho nén PHCNDVCD can ¢6 su
phdi hop lién nganh, chuong trinh PHCNDVCD can phai dugc trién khai théng qua su
hop tac ctia nhiéu thanh phan khac nhau nhu gido duc va viéc lam. Trong khuén khé vé
chu déy té, hgp phan nay tap trung huéng dan chl yéu vé cac hoat dong PHCNDVCD
dugc thuc hién bgi nganh y té.
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HOP 40

DPua dich vu stic khoée t6i cong dong

Thai Lan da thanh cong trong cham soc suic khde ban dau véi nhiéu sang kién va cac chién
lugc va hanh dong. G nhiéu tinh, chdm séc stic khde ban dau dugc xay dung dua trén mang
lugi cac vé tinh, dugc goi la tram cham séc ban dau két néi véi cac bénh vién I6n hon tai
trung tdm. Nam 2006, mét trong sé cac bénh vién nay Bénh vién Sichon da dua PHCNDVCD
vao trong mang luéi cac tram cham soc ban dau. Tram Tha-Hin la mot phan céia mang luéi.
Tram nam & mét vung ndng thon, xa cach Bv Sichon khoang 200 Km va c6 mét nhom nhan
viény té bao gbm mot bac si gia dinh, mét dugc si, mét y ta va mot nhan vién y té. Trudc khi
PHCNDVCD dugc dé xudng, nhém nay chui yéu la thuc hién cac hoat déng du phong va tu
van stic khde chung. Tuy nhién, véi viéc thuc hién thém nhiém vu PHCNDVCD, nhom cling
da dam nhiém thém trach nhiém phat hién nguai khuyét tat, va cung cap cac nhu cau cham
soc stic khoe chung va dac thu.

Trong tam chinh cla PHCNDVCD la cung cdp céac dich vu y té cho NKT tai nha. Mét chuong
trinh cham sdc gia dinh da dugc thiét 1ap (ciing ap dung cho ngudi cao tudi, ngudi mac cac
bénh man tinh), véi mai lién hé mat thiét vai Bv Sichon. Nhém cuing véi mét dugc sy ti By
Sichon thudng xuyén thuc hién cac chuyén tham gia dinh NKT, gitp ho khong phai di lai
nhiéu va dé tén kém trong viéc dén Bv. Phuc héi chic nang tai nha cliing dugc thuc hién
theo mot quy trinh dugc xay dung. Cac tinh nguyén vién va thanh vién gia dinh ctia NKT
dugc tap huan dé cung cap cac bai tap PHCN co ban (vi du nhu huan luyén céc chic nang
sinh hoat hang ngay) cho NKT cling nhu van déng gia dinh tré khuyét tat dua tré di hoc hoa
nhap. Phuong phap ti€p can da nganh da giip dam bao tat cd NKT déu c6 thé tiép can dugc
dich vu cham séc suc khoe va phuc héi chic nang tai cong dong cling nhu tai Bv Sichon
théng qua hé théng chuyén tuyén khi can thiét.

Mét nghién cttu dugc thuc hién nam 2008 da danh gia hiéu qua cia moé hinh nay va dua ra
két luan rang chuong trinh PHCNDVCD & Sichon da rat hiéu qua trong viéc cung cap moét goi
cac dich vu cho NKT va gia dinh, bao gém ca viéc xac dinh sém va can thiép sém NKT, nang
cao suic khde, phong nguia khuyét tat va phuc héi chiic nang, huan luyén chiic nang, cung
cap duchj cu trg gitip. Nhin chung, chat lugng cudc séng ctia NKT da dugc cai thién danh ké
cung vdi su doc lap, kha nang van dong va giao ti€p. Cha me cta TKT cling da dugc cung
cap cac ho trg tot hon nén da c6 cac ky nang xu tri tot hon. M6i quan hé hgp tac da dugc
thiét 1ap gitta cac bén lién quan (Bv Sichon, cac tram cham séc ban dau va cac cong dong) va
su hoa nhap clia tinh nguyén vién dia phuong, va viéc huy dong nguén

Iuc tir nhiéu ngudn khac nhau da tao ra su trao quyén va lam chu

cla cdng dong.
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Muc tiéu

NKT dat dugc tinh trang stic khoe t6t nhat co thé.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cla PHCNDVCD la hop tac chit ché véi nganh y té dé dam bao nhu ciu ctia NKT
va cac thanh vién trong gia dinh ho dugc dap ing moét cach toan dién véi cac can thiép
trong nang cao sutc khoe, du phong, cham séc y té, phuc héi chiic ndng va dung cu trg
giup. PHCNDVCD ciing can lam viéc truc ti€ép vai ca nhan NKT va gia dinh dé hé trg ho
tiép can day da cac dich vu y té.

Két qua mong dai

o NKT va gia dinh nhan thuic day da vé suc khode clia minh va chi dong tham gia vao
viéc nang cao suc khée cho ban than.

o Céan b y té nhan thuc ré rang NKT hoan toan ¢6 thé cé dugc suc khoe t6t, khong
phan biét déi xt vé khuyét tat ciing nhu cac yéu t6 khac, chang han nhu van dé gidi.

» NKT va gia dinh tiép can dugc cac dich vu cham séc stic khoe va phuc hoi chic nang,
chu trong céac dich vu & ngay tai hoac gan cong déng va vaGi muc chi phi c6 thé chi
trd dugc.

e Suc khoe va can thiép PHCN giup cho NKT tham gia mét cach chii ddng vao cac hoat
dong trong gia dinh va trong doi séng cong doéng.

o Co6 su cai thién trong hgp tac gilra cac ban nganh va cac bén lién quan bao gém gido
dug, viéc lam - sinh ké, trg gitip xa héi nham gitp NKT dat dugc tinh trang suic khoe
tot nhat.

Nhiting khai niém chinh
Stic khoe

Siurc khée la gi?

Stc khde, lau nay van dugc xem nhu la trinh trang khéng cé bénh tat, dau yéu. Tuy nhién,
theo dinh nghia clia t6 chlc YTTG, khai niém vé stic khde bao ham y nghia rong hon -
dé 1a“mot trang thai thodi mai vé thé chat, tam than va xa hoi chit khéng chi don thuan
la khéng cé bénh hay tat” (1). Stic khoe la nguén luc gia tri gidp cho con ngudi lam chu
ban than minh, xa héi va dgi song kinh té, cho ho su tu do lam viéc, hoc tap va tham gia
tich cuc vao hoat dong gia dinh, d&i sébng cong dong.
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Khurshida

Khurshida bi mu tur nhd, sinh ra trong mot ngoi lang nhé & quan Barabank, tinh Uttar
Pradesh, An Dé. Khi gap Satyabhama, mét nhan vién PHCNDVCD dugc Sense International
India tap hudn, ltc d6 Khurshida da 10 tudi va séng tron cudc ddi cia minh trong mét goc
t6i tam cda nha minh va muén cach biét hoan toan vai cong dong. Co bé hoan toan phu
thudc vao cha me dé thuc hién moi nhu cau sinh hoat va hoan toan khéng thé giai tiép
dugc. Satyabhama da lam viéc rat vat va vai Khurshida dé huan luyén cac ky nang sinh hoat
hang ngay cho cé bé. Nhd d6 Khurshida da bat dau cé tién bé tich cuc, tir chd ¢ thé tu ngéi
day, an cuing gia dinh va choi d6 chai. C6 bé bat dau hoc ngdn ngt théng qua cl chi, chang
han nhu kéo do clia me nghia la muén me ngéi lai véi c6 bé lau hon mét chat. Cling véi thoi
gian, Satyabhama da c6 thé bat tay Khurshida va khich [& c6 bé budc nhiing budc di dau
tién ra khoi nha. Cé bé khéng nhin thdy mat trai, khong thé nghe ti€ng chim hét nhung cadm
xuc cta c6 bé hién ré trén khuén mat. Chuang trinh PHCNDVCD da giup gia dinh Khurshida
c6 dugc mot gidy chiing nhan khuyét tat cho c6 bé, nha d6 ho da nhan dugc nhiéu dich vu
trg gitip khac. Chuong trinh cling gitip d& me ctia Khurshida diéu tri bénh lao. Satyabhama
sau dé ti€p tuc lam viéc véi Khurshida va bay gid da trd thanh gido vién ngén ngir ky hiéu
cho c6 bé. V6i Khurshida va hia dinh c6, d6 la mét hanh trinh dai nhung véi su ho trg clia
chuong trinh PHCNDVCD ho dang né luc hudng téi sy hoa nhap day du ctia Khurshida vao
cudc séng cong dong.

Cdc yéu té anh huéng dén siic khée

Tinh trang stc khoe clia mot ngudi bi anh hudng bai nhiéu yéu t6 trong dé 6 cac yéu
t6 ca nhan ngudi do, cac yéu té méi trudng va xa hoéi. Cac yéu t6 nay dugc xem nhu la
cac yéu to suc khde va dugc phan loai khai quat nhu sau (8).

Cac yéu t6 di truyén: Ddéng vai tro it nhiéu anh huéng dén tuéi tho, thé trang, ciing
nhu viéc hinh thanh mét s6 bénh tat.

Yéu t6 hanh vi ca nhan va phong cach séng nhu ché dé an kiéng, hoat dong thé luc,
hut thudc, uéng ruou, cach déi phdé véi cac cang thang, tat ca cac yéu té nay cling
anh hudng téi suc khoe.

Thu nhap va tinh trang xa hoi - khoang cach giau nghéo cang 1én thi su khac biét vé
suc khoe cang l6n.

Viéc lam va diéu kién lam viéc— nhiing nguai cé viéc lam viéc thudng co suc khoe tét
hon, dac biét 1a nhiing ngudi kiém soat t6t dugc moi trudng lam viéc.

Gido duc - trinh d6 hoc van thap c6 mai lién quan vai stc khée yéu kém, cang thang
han trong cudc séng va kém tu tin.

Hé théng hé tro xa hoi — Khi cang cé nhiéu hon su gitip d& tu gia dinh, ban bé va cong
déng thi ching ta co suc khoe t6t hon.

Van héa - tap quan va truyén thong, niém tin cla gia dinh va cong dong

GiGi — dan 6ng va phu nir cling cé nhiing dang bénh tat khac nhau va theo cac doi
tudi khac nhau.

M®bi trudng vat ly, co hoc nhu nuéc sach, khéng khi trong lanh, nai lam viéc an toan,
nha & viing chac, dudng sa di lai trong cdng dong v.v.v. tat ca déu anh hudng dén Uic
khoe.
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e Dich vu y té: viéc tiép can va st dung cac dich vu cham soc sutic khée gép phan tao
nén suc khoe.

Trong s6 cac yéu to ké trén, mot vai yéu t6 cé thé kiém soat dugc vi du nhu méi ngudi
¢6 thé chon cho minh mét 16i séng lanh manh. Tuy nhién c6 nhiing yéu t6, chang han
nhu yéu t6 di truyén thi khong thé kiém soat dugc,.

Khuyét tat va stic khoe

Stic khde cho moi nguisi la muc tiéu toan cau da dugc T6 chic YTTG dé ra vao nam 1978
tai HOi nghi vé cham séc stic khde ban dau tai Alma-Ata. Sau 30 nam, céng dong quoc
té van chua dat dugc muc tiéu nay va cé rat nhiéu nhom dan cu, bao gém ca NKT van
dang chiu dung tinh trang suic khoe t6i té hon so véi cac nhém dan cu khac.

Nham dam bdo NKT c6 thé dat dugc tinh trang suc khoe tét, c6 nhiing diém quan trong

sau day can dugc ghi nhé va xem xét:

o NKT cling can cac dich vu y té trong cham séc suic khoe trong cac giai doan khac nhau
cla vong ddi nhu bao nhiéu ngudi khong khuyét tat khac.

o Trong khi, khéng phai la tat ca NKT déu c6 nhiing van dé stic khoe cé lién quan dén
khiém khuyét thi van cé nhiéu ngudi can cac dich vu cham séc stic khde cu thé bao
gém phuc héi chiic nang dinh ky hay thinh thoang, trong mét hodng thai gian hay
la trong mot thdi gian dai.

Cham séc suc khoée

Cung cdp dich vu CSSK

Cham soc stic khoe & mébi quoc gia dugce thuc hién bagi hé thong y té véi sutham gia clia
nhiéu t6 chuc, vién, cac nguodn luc va ngudi dan nham tang cudng va duy tri stic khoe.
Trong khi trach nhiém chinh vé hé théng y té thudc vé chinh phu thi hau hét dich vu
cham séc suc khde dugc dap Ung bai su két hop gilta cac don vi cung cap dich vu y té
cong, tu nhan, dich vu chinh thic va khéng chinh thiic(9).

Bao cdo cua t6 chuc YTTG nam 2008 da nhan manh vé vai trd quan trong clia cham
sOc suic khoe ban dau trong viéc dat dugc muc tiéu stic khde cho mébi nguai (10). Cham
soc stic khoe ban dau la hinh thiic cham séc stic khoe thiét yéu can thiét, dugc thiét ké
nham dam bao tiép can cho dai da s6 dan ching véi muc chi phi vira phai. Day la cap
do dau tiém cta hé thong cham séc stc khoe quéc gia cho moi ca nhan, gia dinh va
cdng dong, dem dich vu stic khoe tGi gan véi ngudi dan nhat, & ngay tai cong déng noi
ho sinh séng va lam viéc (11).

Rao cdn déi véi NKT trong viéc tiép cdn dich vu chdm séc siic khée

Tinh trang suc khoe kém clia NKT khong phai khi nao ciing la két qua truc tiép ti thuc
trang khuyét tat ciia ho ma cé lién quan nhiéu dén nhiing khoé khan ctia NKT trong viéc
tiép can dich vu va cac chuong trinh y té. Theo udc tinh chi cé ty |1é phan tram rat nho
NKT & cac nuéc c6 thu nhap thap dugc tiép can phuc héi chic nang va cac dich vu co
ban phu hgp. (5). Cac rao can ma NKT va gia dinh ho phai d6i mat trong viéc tiép can
dich vu cham séc suc khde c6 thé la:

L3I NOI BAU 5



e Rao can vé chinh sach: Thiéu céac chinh sach hodc cac chinh sach khong phu hop -
ngay ca & nai chinh sach dugc ban hanh thi cac chinh sach ciing c6 thé khong duoc
trién khai thuc hién didng, khong cé ché tai va van c6 thé tén tai su phan biét ddi x
vGi NKT trong qua trinh cung cap dich vu y té;

» Rao cankinh té: Cac can thiép y té nhu viéc danh gia, diéu tri va st dung thudc thudng
doi héi NKT phai tu trd thém cac khodn chi phi, gay khoé khan cho ho va gia dinh,
nhlng ngudi von thu nhap da bi han ché (Xem thém chuong 1: D6éi nghéo va khuyét
tat);

» Rao can vé dia ly va moéi trudng vat ly: thi€u cac phuong tién van chuyén va cac céng
trinh xay dung cong cong c6 diéu kién tiép can cho NKT la nhiing vi du vé cac rao can
thudng thay, hay diéu kién han hep vé nguén luc y té tai ving nong thén (noi phan
da s6 NKT séng) va khoang cach qua xa ti khu dan cu dén nai cung cép dich vu tai
cac thanh phé 16n cling la cac rao can quan trong;

» Rao can vé thong tin va truyén théng: viéc lién hé va giao tiép gitra NKT v&i nhan vién
y t€ 6 thé khé khan, chdng han, mét ngudi bi khiém thinh c6 thé gap khé khan khi
ti€p xuc va lam cho nhan vién y té hiéu dugc cach ra dau ctia minh, hay viéc khong
€6 cac buc tranh minh hoa dé€ gitip cho ngudi cé khuyét tat vé tri tué co thé giao ti€p
vGi can bo y té;

o Thai d6 khéng dung va kién thic han ché ctia can bd y té vé NKT: Nhan vién y té ¢é
thé c6 nhiing quan diém, thai d6 khong dung dan, dinh kién hoac khéng nhay cam
va thi€u nhan thuc, kién thic, hiéu biét va ky nang xur ly cac van dé stic khoe lién quan
dén khuyét tat;

e Su han ché vé kién thuic va thai dé cta chinh NKT cung gia dinh vé cac van dé suc
khoe chung cling nhu cac dich vu: NKT c6 thé khéng biét cac nai cung cap dich vu,
rat nhiéu NKT khéng co kién thuc vé quyén Igi, cac van dé suc khoe cling nhu dich
VU nao cé san.

Mt s6 NKT co thé dé bi tén thuong han khi bi phan biét ddi xd va dé bi cé l1ap han so
vGi ngudi khac. Ho co thé bi yém thé gap déi hay nhiéu lan bdi cac nguyén nhan nhu
dang tat mac phai, tudi, giéi hay cac tinh trang xa héi (11) vi vay sé gap kho khan han
trong viéc tiép can cac dich vu y té. Chuong trinh PHCNDVCD nén c6 su tham gia day du
cla cadc nhém sau: phu ni, tré em va ngudi 1én khuyét tat; nguai co da khuyét tat vi dy,
vla bi khiém thinh va khiém thi hay nguai vira c6 khuyét tat tri tué va HIV/AIDS, van dé
stic khoe tam than, phong hay bach tang (xem thém chuang 7 cua tai liéu huéng dan).

Surc khée hoa nhdp

A "

“Gido duc hoa nhap”da tré thanh mét quan diém dugc chdp nhan rong rai va dang ngay
cang dugc tang cudng thuc hién mét cach c6 hé thong trén thé gidi. Thudt ngir nay dé
cap tGi viéc gido duc cho tat ca moi ngudi gém ca NKT va tham gia day du vao trudng
hoc chinh quy tao cong dong hay cac trung tam hoc tap. Tuong tu nhu vay, khai niém
vé stic khde hoa nhap ciing da dugc thuc day tir chuong trinh PHCNDVCD nham lam
cho hé théngy té c6 thé nhan ra va c6 ké hoach déap ting cac nhu cau cia NKT trong cac
chinh sach, ké hoach va cung cap dich vu. Khai niém stic khde hoa nhap dugc xay dung
trén co s& cham soc stic khde ban dau va quan diém Suic khée cho moi ngudi, theo do
cham soc stic khde nén”... c6 kha nang ti€p can véi moi ca nhan va gia dinh trong céng
dong théng qua viéc tham gia day di va véi muc chi phi ma cdng dong va quéc gia cod
thé chitra...”(11).
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Stic khée hoa nhap cé nghia la tat
cad moi cong dan déu co thé tiép can

cham séc stic khée ma khong phan SIGN
biét vé tinh trang khiém khuyét, gidi, '_:"“GUM’E
SPQKG"\ "

tudi, mau da,chiing tdc, tdn gido va
tinh trang kinh té& xa hoi. D€ dat duoc
diéu nay, cac nha cung cap dich vu
cham séc suic khoe can co thai do tich
cuc déi véi khuyét tat va ngusi khuyét
tat ciing nhu c6 cac ky nang phu hgp,
vi du nhu ky nang giao tiép dé khai
thac dugc nhu cau ctia NKT véi cac
dang khiém khuyét khac nhau. Toan bé
moi trudng cling can cé thay doi dé cho khong ai

bi phan biét mét cach chi ddng hay bi déng; va dé lam dugc diéu nay thi c6 mét cach,
dé la dam bao rang nguuowif khuyét tat va cac té chiic ciia ngudi khuyét tat can dugc
tham gia chd dong va tich cuc vao qua trinh 1ap ké hoach va tang cuong cac dich vu
cham soc suc khde, phuc hoi chic nang.

Hors

Khich |é vuot qua rao can

Muhammad Akram s6ng tai tinh Sindh, nuéc Pakistan. Anh bi diéc tir khi con dang & tudi
vi thanh nién, sau mot tran édm. Cau chuyén sau day miéu ta lai cac trai nghiém cla anh
trong lan cling gia dinh di dén Bv dé kham bénh. “ Vi bi di€c nén téi ludn khong y thic dugc
nhing gi moi ngudi dang noi. Néu téi hdi bac si mét cau hoi 6ng ta thudng dap lai la 6ng
ta da noi vdi gia dinh t6i moi chuyén roi. Va néu t6i hoi gia dinh théi thi moi ngudi lai noi
“dung lo, khong c6 gi dac biét dau” hay “sé néi véi con sau”. Khong mét ai thuc su ndi véi toi
diéu gi va toi chi mudn hat d6 cai ban. Khéng c6 ai st dung ngdén ngir ky hiéu va khong ai
6 thai gian hay thién chi mudn giao tiép vaéi téi bang cach dung but hay to gidy. Lau dan,
t6i bat dau mat tu tin va trd lén phu thudc vao ngudi khac. Sau khi tham gia chuong trinh
PHCNDVCD t6i tu tir lay lai dugc sy tu tin va bat dau doi mat véi cac thach thic. Toi bat dau
tU chéi viéc gia dinh dua t6i dén bénh vién. Piéu nay bat budc bac si phai trao déi véi toi
thong qua gidy, but viét. Mot vai bac si van bao téi ri theo ai dé cung di trong cac lan kham
sau nhung t6i ludn néi véi ho rang toi da la ngudi 16n roi. Toi cdm thay thodi méao va tu'tin va
6 thé gilip néu 1én van dé vé khuyét tat thong qua viéc day cho cac nhan vién y té hiéu thé
vé khuyét tat.

PHCNDVCD va linh vuc y té

Chuang trinh PHCNDVCD ¢6 thé tao thuan lgi dé ti€p can cham soc stic khde cho NKT
théng qua lam viéc véi cham soc suc khde ban dau tai cong déng, cung cap diéu kién
can thiét va két nGi NKT véi hé théng chdm séc stic khde. G nhiéu qudc gia, nhu Indone-
sia hay Viét Nam, Ac-hen-ti-na va Méng C8, chuong trinh PHCNDVCD dugc gan két truc
tiép véi hé thong cham séc stic khde, dugc quan ly tir Bo y té va dugc thuc hién dua trén
hé théng cham séc stic khde ban dau. G cac nudc khac, chuong trinh PHCNDVCD duoc
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quan ly bai cac td chic phi chinh phli hay cac bé cia chinh phd nhu phuc Igi xa héi, va
cac t6 chic nay phai gilr quan hé mat thiét véi cham soc stic khée ban dau dé dam bao
rang ngudi khuyét tat co thé ti€p can hé théng cham soc stic khée va dich vu PHCN phu
hgp cang s6m cang tot.

Cac thanh t6 ctia hop phan Y té

Chuong trinh PHCNDVCD nhan ra, ho trg va van dong chinh sach cho mét s6 linh vuc
then chot clia cham soc stic khoe cho NKT. Nhiing linh vuc nay phu hgp véi cac bai hoc
thuc hanh t6t va dugc trinh bay duéi day.

Nang cao suc khoe

Nang cao sutic khée nham muc dich tang cudng su kiém soét stic khoe va cac yéu té lién
quan quan dén suic khée. Nhiéu chién lugc va can thiép da va dang duoc ap dung dé
tang cudng cac ky nang clia ca nhan cling nhu thay déi diéu kién moi trudng, kinh té,
xa hoi dé gidm thiéu cac tac dong lén stic khoe.

Du phong

Cong tac du phong rat gan gui véi nang cao suc khde. Du phong cac tinh trang stic khoe
(nhubénh, cac réiloan, chan thuong) sé can du phong cap 1 (tranh bi), cap 2 (phat hién
va diéu tri sém) va do ludng du phong cap 3 (phuc hoéi chiic nang). Trong tam cia hudng
dan trong thanh t6 du phong nay sé chi tap trung vao du phong cap 1.

Cham sécy hoc

Cham séc y hoc lién quan dén viéc xac dinh khuyét tat tu giai doan sém, luong gia va
diéu tri tinh trang stic khoe va cac khiém khuyét di kém véi muc dich la chita bénh va
han ché cac tac ddng clia bénh Ién co thé. Cham séc y hoc c6 thé dugc thuc hién & hé
théng cham séc stic khoe ban dau, cap 2 hay cap 3.

Phuc héi chiic nang

Phuc héi chiic nang la tdng hop ctia nhiéu bién phap cho phép NKT c6 thé dat duoc
hodc duy tri cac chic nang thay thé trong méi trudng ho séng; pht hgp cho ca ngudi
c6 khuyét tat trong mét phan cudc ddi va cho ca nhiing ngudi bi khuyét tat bam sinh.
Dich vu PHCN bao gém tir cac dich vu ¢ ban dén cac dich vu chuyén sau va co thé
dugc thuc hién & nhiéu ngi nhu bénh vién, tai nha va méi trudng cong dong. Phuc héi
chiic nang thuong dugc khai xuéng bsi nganh y té nhung thudng doi hoi su hop tac
cda nhiéu nganh.

Dung cu trg giup
Mot cong cu dugc thiét ké, san xuat, diéu chinh nham ho trg cho mét ngudi thuc hién
mot nhiém vu cu thé thi dugc xem la dung cu trg gitp. Nhiéu NKT dugc huédng lgi tir

viéc st dung mét hodc nhiéu dung cu trg gitp. C6 mét s6 loai dung cu trg gitp thudng
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gap nhu:trg giup di chuyén (nang, xe lan), chan tay thay thé (chan nhan tao), chinh hinh
(nep ban tay), trg luc (kinh), thiét bi nghe (may trg thinh). D€ sit dung hiéu qua cac dung
Ccu trg giup, viéc cung cap dich vu can cha y dén nhiéu khia canh, tir huéng dan nguai
dung, bdo hanh stra chifa, that thé, diéu chinh moi trudng trong nha va cong déng.
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Nang cao stic khoe

L&i ndi dau

Tuyén b6 Ottawa vé nang cao stic khoe (1986) mo ta nang cao suc khde la mét qua trinh
giup moi ngudi tang cudng kha nang kiém soat va cai thién suc khée ctia minh (12).

Nang cao stc khde tap trung vao giadi quyét cac yéu té lién quan dén sutic khoe (xem
phan noi dung & trén) co thé thay déi nhu cac théi quan stic khée ca nhan va phong
cach s6ng, thu nhap va tinh trang xa hoi, gido duc, viéc lam va diéu kién lam viéc, tiép
can cac dich vu suc khde va méi trudng ca hoc (13). Nang cao suc khée khong doi héi
thudc men dat tién hay cac cdng nghé hién dai, thay vao dé la cac can thiép xa hoi doi
hoi méi ngudi phai dau tu thdi gian va cdng suic dé thuc hién (14), vi du nhu chién dich
truyén théng vé nang cao suic khoe.

Tiém nang sutic khde ctia ngudi khuyét tat thuong khéng dugc nhin nhan vi vay ho
thudng bi gat ra khoi cac hoat ddng nang cao suic khoe. Phan ndi dung nay sé noi vé
tam quan trong clia viéc nang cao suc khoe déi véi NKT. Cac huéng dan sé cung cap cac
gaiy cho chuong trinh PHCNDVCD trong viéc tao diéu kién dé NKT co thé ti€p can dugc
VGi cac hinh thuc, can thiép nang cao suic khoe khi can thiét. Biéu quan trong can luu y,
dd6 la nang cao suic khde dat trong tdm vao cac yéu té anh hudng dén stic khoe, do do
cé lién quan dén nhiéu ban nganh chi khéng chiriéng giy té.
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Vuat qua ky thi va dinh kién

O mot s6 nén van hoa chau Phi, ngudi 6 bach tang dugc coi nhu la hau qua do ngudi me
¢6 “quan hé tinh duc” véi linh hén quy dit trong Itic mang thai. C6 mét dia con bi bach tang
bi xem nhu la bat thudng, ca gia dinh va dua tré déu bi ky thi, phan biét déi x& trong cong
déng. Nhirng tré cé bach tang thudng bi gia dinh gidu di, cdc quyén con ngudi co ban bi tir
choi, trong d6 bao gom ca quyén stic khoe.

Trung tdm mat quan Kwale (KDEC) & Kenya trién khai chuong trinh PHCNDVCD tap trung

vao x6a bo ky thi va phan biét doi x{ tré cé bach tang & nha, & trudng va tai cong déng.

DPé chéc chan Ia nhiing tré ¢ bach tang dat dugc tinh trang suic khde tiéu chuan tét nhat,

chuong trinh PHCNDVCD da ap dung nhiéu hoat dong nang cao stic khoe khac nhau cung

V@i cac can thiép, bao gom:

- lam thay déi thai dé thiic va quan niém vé ngudi c6 bach tangh cla cac thanh vién cong
déng, lanh dao cong déng, gido vién va nhom phu nit trong lanh.

- gido duc cha me dé ho c6 du tu tin va manh mé dé bao vé quyén ctia con em minh, vi du
nhu ngudi bi bach tang dé bi tén thuang da do anh sang, KDEC da gido duc vé tam quan
trong cla viéc dung kinh ram va mac quan dai va ao dai tay dé bao vé da;

- thiét lap quan hé déi tac vai khach san tai dia phuong dé khich 1é khach quyén gép, tai trg
kinh ch6ng néng va nhiing quan 4o khéng dung;

- trién khai danh gia mat dé bao vé cac khiém khuyét thi luc, cung cdp kinh chéng ndng va
cac thiét bi thi luc thap khi can.

Thanh cong cla chuong trinh PHCNDVCD nay c6 mai lién hé dén quan hé déi tac chat ché
ma KDEC da xay dung véi ca

Cd quan y té va gido duc.

Tré c6 bach tang gis 4
da dugc tham gia vao
truong hoc chinh quy.
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Muc tiéu

NKT va gia dinh nhan ra dugc tiém nang stc khée ciia minh, dugc trao quyén dé tang
cudng va/hodc duy tri tinh trang suic khde c6 dugc

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai tro cia PHCNDVCD la xac dinh cac hoat dong nang cao suic khoe tai dia phuaong, tai
khu vuc hay cap quéc gia va lam viéc véi cac bén lién quan (nhu bo Y té, chinh quyén
dia phuong) nham dam bao su tiép can va hoa nhap cho NKT va gia dinh ho. M6t vai tro
khac la d@m bao rang NKT va gia dinh nhan thic dugc tam quan trong cla viéc duy tri
suc khée va khich 1é ho tham gia tich cuc vao cac hanh déng nang cao suic khoe.

Két qua mong dai

Ngudi khuyét tat va gia dinh ti€ép can dugc cung cac théng diép nang cao suc khoe
ma cac thanh vién khac trong cdng déng nhan dugc.

Cac vat liéu va chuang trinh nang cao suic khoe dugc thiét ké va diéu chinh theo cac
nhu cau cu thé ctia NKT va gia dinh.

NKT va gia dinh c6 kién thuc, kyj nang va dugc hé trg dé dat duoc tinh trang tot nhat
vé suic khoe.

Nhan vién cham soc stic khoe cai thién dugc nhan thiic vé cac nhu cau y té chung
cing nhu dac thu ctia NKT va dap ting dugc cac nhu cau nay théng qua cac hanh
ddng nang cao suc khoe phu hap.

Coéng dong cung cap moi trudng hé trg dé cho NKT tham gia vao cac hoat ddng nang
cao suc khoe .

Chuang trinh PHCNDVCD dé cao gia tri cta stic khoe tét va thuc hién cac hoat dong
dé cai thién diéu kién lam viéc cla nhan vién.
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Cac khai niém chinh
Nang cao stic khde cho nguai khuyét tat

Nang cao suc khde thudng dugc nhin nhan nhu la mét chién luge dé phong ngira bénh
tat va thuong khong dugc xem xét trong maéi lién hé vaéi NKT vi khuyét tat dugc xem la
hau qua clia viéc khédng ap dung nang cao stic khée (15). Mot ngudi bi liét do tén thuong
tly séng, vi du, thi khong dugc coi la mot tdm guong tot dé tuyén truyén nang cao suic
khoe vi ban than anh ta/c6 ta da bi chan thuong.

Nhiéu ngudi khuyét tat cé nhu cau nang cao suc khde nhu cong dong dan ching néu
khéng mudn noi la nhiéu hon (3). NKT phai d6 mat véi nguy co anh huéng dén suc khoe
nhu ngudi khac nhung cé nhiéu van dé sic khde hon do nhay cdm haon véi cac tinh
trang bénh tat (c6 thé c6 lién quan hodc khong lien quan véi tinh trang khuyét tat) (16).
Thong thuong, ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh c6 rat it kién thic vé cach
dé c6 dugc va duy tri stic khoe.

Cac rao can cuda viéc nang cao suc khoe

Ngudi khuyét tat thuong cé stc khde kém hon phan déng dan sé bai vi ho phai déi mat
vGi nhiéu rao can khi c6 gang cai thién suc khoe (xem thém & trén: rao can vai dich vu
cham socs stic khde cho NKT). Gidi quyét cac rao can nay sé gitp NKT tham gia vao cac
hoat ddéng nang cao stic khoe dugc dé dang hon.

Nang cao suc khée cho cac thanh vién gia dinh

Nguai khuyét tat can su ho trg tlr ngusi khac, dac biét la cac thanh vién trong gia dinh.
Cac thanh vién gia dinh c6 thé da co kinh nghiém vé cac van dé trong qua trinh cham
s6¢c NKT nhu céc canh thang lién quan dén mét mai vé co thé hodc cdm xuc, gidm kha
nang cham séc cho tré, bi phan tan thdi gian va cong sutic cho cong viéc ctia minh, ky thi
va gidm cac quan hé xa hoi (17). Duy tri stic khde ctia cac thanh vién gia dinh NKT cling
la rat quan trong (xem thém tai liéu huéng dan & hgp phan xa hoi: trg gitp ca nhan).

Hanh déng nang cao suc khoe

Tuyén b6 Ottawa vé nang cao stic khde da néu ra 5 linh vuc hanh déng, c6 thé dugc
dung dé phat trién va thuc hién cac chién lugc nang cao suc khoe (16).
1. Xay dung chinh sach céng vé stic khée

Xay dung khung phap ly va cac quy dinh lién quan dén moi linh vuc bao vé stic
khde cong dong bang cach dam bao cac dich vu an toan hon, tot hon va sach hon,
moi trudng dé chiu hon.

2. Tao ra méi truéng ho trg cho siic khoe

Thay d6i méi trudng xa hoi va ha tang ca sé, dam bao diéu kién séng va lam viéc
an toan, thoai mai, dé chiu.

3. Tang cudng suc manh céng dong

14  HUONG DAN PHCNDVCD > 2:HOP PHAN Y TE



Diéu chinh cac phuang phap ti€p can cong dong dé giai quyét cac van dé suc
khoe vai cac yéu té chinh tri, kinh té xa hoi va méi trudng. Trao quyén cho cong
déng xac dinh uu tién, ra quyét dinh, xay dung ké hoach va thuc hién cac chién
lugc dé c6 dugc suc khde tét hon.

4. Phat trién cac ky nang ca nhan

Phat trién cac ky nang ca nhan bang cach cung cap théng tin va gido duc stc khoe
dé gitip ho thuc hanh nhiéu han viéc kiém soat stic khde va méi trudng va co
nhiéu lua chon t8t hon dé cai thién tinh hinh stic khoe.

5. Pinh huéng dich vu stic khée

Nganh y té phai tang cudng dinh huéng nang cao suic khde cling vdi trach nhiém
vé dich vu kham chira bénh.

Cac chién lugc nang cao suic khde c6 thé van dung cho cac nhom khac nhau:

¢ nhoém dan cu, nhu tré em, thanh nién, nguai I&n

e cac nguy co nhu hut thudg, it van dong, an kiéng it, tinh duc khéng an toan

o stic khoe hay cac bénh uu tién nhu ti€u dudng, HIV/AIDS, bénh tim mach, bénh dudng
miéng

e thé ché, vi du nhu trung tdm cong déng, phong kham, bénh vién, trudng hoc, noi
lam viéc.

Ca nhan c6 nhiéu tiém nang anh hudng dén tinh trang suic khde va cach tiép can dé
tham gia vao viéc nang cao stic khée la rat quan trong vi diéu nay cho phép ho c6 thé
kiém sodt tot hon cac nguy co anh hudng dén stic khoe.

Gai y cac hoat dong

Cac hoat déng nang cao suc khde rat phu thudc vao cac van dé va uu tién cla dia
phuong, vi vay cac hoat ddng dugc néu & day chi mang tinh ggi y chung. Chuang trinh
PHCNDVCD can ¢ hiéu biét day du vé cong déng, ti€p xdc va lam viéc vai cac thanh
vién va nhdm cdng déng da c6 nhiing hoat dong huéng téi viéc tang cudng kiém soat
cac yéu to anh hudng dén stic khée.

Hé trg cac chién dich ndng cao stic khde

Cac chién dich nang cao suc khde c6 thé anh hudng tich cuc dén ca nhan, céng déng
va dan chung. Cac chién dich c6 thé théng tin, khich |é va tao dong co thay déi thai do.
Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé gitip cai thién stic khde NKT bang cac canh sau day:

» xac dinh cac chién dich nang cao suic khoe hién c6 tai
cdng ddng, trong vung hay cap dé quéc gia va dam bao
la NKT cling la déi tugng dich va tham gia vao cac chién
dich nay;

e tich cyc tham gia vao chién dich nang cao stic khoe va cac
su kién lién quan, tang cudng nhan thuc vé khuyét tat;

» khuyén khich cac chién dich nang cao stic khoe trung bay cac
hinh anh tich cuc ctia NKT, vi du nhu vé NKT lén poster va bién
quang cdo vai thong diép tiép can dén céng chung;
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o dam bao cac chién dich nang cao stc khoe c6 st dung cac hinh thiic phu hop véi
NKT vi du cac théng bao vé dich vu cdng can dugc diéu chinh cho cdng dong nguai
diéc vai cac giai thich bang chir va phién dich ngén ngt ky hiéu;

e xacdinh cac nguén luc tai cong dong (vi du nhu ngudi phat ngdn clia cdng dong, bao
chi, dai, tivi) va khuyén khich ho tang cudng pham vi truyén théng vé nhiing van dé
stc khoe lién quan dén khuyét tat dong thai cac thong diép ho dua ra can phai dam
bao chdc chan la tat ca cac thong diép can dugc ton trong quyén va pham gia ctia NKT,;

o hdtrgviéc phat trién va thuc hién chién dich nang cao stic khde mdai dé giai quyét cac
van dé lién quan dén khuyét tat ma cac chién dich & cong déng con bo sot.

Tang cudng kién thuic va ky nang ca nhan

Théng tin va gido duc suc khoe sé gitip cho NKT va gia dinh ho phat trién kién thuc, ky
nang séng can thiét dé duy tri va cai thién stic khoe. Ho c6 thé hoc hoi vé cac yéu té nguy
cd bénh tat, vé sinh t6t, an uéng hgp ly, tdm quan trong cda van déng thé luc va cac yéu
t6 bao vé stic khoe, thong qua cac phan dugc thiét ké (cho ca nhan hay cho nhém nhd).
Nhan vién PHCNDVCD c6 thé:

e T&i tham NKT cling gia dinh ho va néi chuyén vé cach duy tri 16i séng lanh manh, dua
ra cac goiy cu thé;

e Thu thap cac tu liéu nang cao suic khée (sach, to rai), phan phat cho NKT va gia dinh;

o Diéu chinh hodc phat trién cac tu liéu nang cao stic khde maéi ma NKT c6 thé tiép can
duagc, vi du nhu nguai khuyét tat tri tué sé can cac tu liéu do gian va giai thich truc
ti€p bang ngon ngl don gian va hinh anh phu hop;

e Thong tin cho NKT va gia dinh vé cac chuong trinh nang cao suic khoe tai dia phuong
va cac dich vu gitp cho ho cé dugc cac kién thuc va ky nang méi dé duy tri stic khoe;

o Phat trién cac bai hoc, néu can thiét, cho NKT ma nhu cau cia hoc chua dugc dap ung;

» Dam bdo moét sé phuong phap va tu liéu dugc sir dung dé gido dug, tao ra nhiing
hi€u biét, vi du trd choi, déng vai, trinh dién, thao luan, ké chuyén, bai tap gaiir quyét
van dé;

o Chu trong viéc gitip d& NKT va gia dinh tu tin va riéng tu trong viéc bay toé nhu cau
clia minh véi noi cung cap dich vu cham soc suc khée, gitp ho cé thé dat cac cau hoi
cling nhu dua ra cac quyét dinh vé stc khoe clia minh;

o D0Gi vai ca sBy té, cung cap cac khoda tap hudn dé ho trg ho co thé tré thanh can bo
truyén théng gido duc vé nang cao stic khoe.

K&t néi moi ngudi véi cac nhom tu luc

Nhom tu luc gitip cho moi ngudi dén vai nhau trong cdc nhdm nhé dé chia sé cac kinh
nghiém chung, tinh hinh hay cac van dé ctia mdi ca nhan (xem thém phan tai liéu vé
trao quyén: nhom tu luc). V&i nhiéu ngudi thi ca hdi dé nhan trg giup va cac |oi khuyén
tUr nhiing ngudi khac cé cing canh ngé va van dé nhu minh, nhiéu khi hitu ich hon la
nhan cac I6i khuyén tir nhan vién y té (18). Cac nhom tu luc dugc dé cap dén trong toan
bo tai liéu hudng dan trong hoph phan nay vi cdc nhom cé thé déng gop cho viéc cai
thién stic khde clia NKT va gia dinh. Nhan vién chuong trinh PHCNDVCD ¢ thé:
o Két néi NKT va gia dinh véi cac nhom tu luc dang c6 & cong déng nai c6 cac chunh
nhu cau cla ho, vi du nhu nhém clia ngudi tén thuang tdy séng hay bi anh huéng
b&i phong, hoac cé HIV/AIDS, hoac cha me tré bai néo;
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o Khuyén khich nhitng nguai cé cung chung trai nghiém vé khuyét tat dén véi nhau
va tao thanh nhém tu luc & noi phu hgp, chua c6 nhém nao hinh thanh. Tuy nhién,
trong moét s6 hoan canh, chdng han nhu, & trong mét ngéi lang nhé ¢ thé sé kho dé
thanh lap nhom, khi d6 viéc hé trg 1:1 véi hinh thiic d6ng dang lai té ra phu hgp hon;

o Khuyén khich cac nhém ty luc lién két véi nhau, tham gia tich cuc vao cac hoat dong
nang cao suic khoe tai cdng déng, chang han nhu té chiic cam trai nhan ngay stic khoe
thé gidi, ngay stic khoe tam than thé gidi, ngay ngudi khuyét tat v.v.v.

ioes

Quan ly stic khoe dua vao nhém tu luc

Vi cac hé trg tr mét chuong trinh PHCNDVCD & Piedecuesta, Colombia, mot nhom ngudi
ton thuong tdy séng da lap ra nhom tu luc. Ho cdm thay thi€u cac théng tin vé stic khoe,
dac biét la kién thiic tu cham soéc, phong ngura va xt ly cac vét loét, cac van dé bang quang
V.v.v. trong bénh vién, noi ho dugc diéu tri. Cac thanh vién cé kinh nghiém cia nhém rat
nhiét tinh gilp d6 nhiing thanh vién md&i nhiing

ngudi va giup ho biét dugc cach xoay x4, chi cho

ho cach st dung dung cu trg gitp Chuong
trinh PHCNDVCD d3 t6 chuic cac dot tiép
xUc V@i cac chuyén gia trong bénh vién
dé thanh vién trong nhém cé thé nhan
dugc cac cau hédi va tra loi tUr cac
chuyén gia, gidi dap cac nghi ngo

cla thanh vién nhém.

Gido duc don vi cung cap cham séc suc khoe

Bon vi cham séc stic khoe la ngudn théng tin dang tin cdy va co tiém ndang anh hudng
tich cuc dén suic khde ctia moi ngudi. Chuong trinh PHCNDVCD can lam viéc v3i cac noi
cham soc suc khoe dé dam bao ho c6 dugc cac kién thic vé khuyét tat va ho sé dua
NKT vao trong cac hoat ddng nang cao stic khée. Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé lam
dugc cac viéc sau:

e dinh hudng cho nhan vién y té (nhan vién cham soc stic khoe ban dau) vé khuyét tat
va cac thach thiic, khé khan ma NKT va gia dinh phai chiu dung va d6i mat;

e gilp nhan vién y té€ hiéu tdm quan trong clia viéc giao ti€p thudng xuyén véi NKT,
tén trong, khong phan biét déi x va huéng dan cho ho cach ho trg hoc tap khi ho
tap huan lai.

¢ show health professionals how they can make simple adaptations to interventions to
ensure that their health messages are understood;

o khuyén khich nhan vién y té st dung cac phuong tién truyén thong va céng nghé
khac nhau khi lap ké hoach va xay dung thong tin stic khoe cho NKT.

NANG CAO SUCKHOE 17



ors

Tap huan cho tap huan vién

Chuaong trinh PHCNDVCD c6 thé lam viéc véi cac t6 chiic ctia NKT dé phat trién cac tai liéu
gido duc cho nhirng ngudi mu hodc c¢é thi luc thap vé HIV/AIDS va théng bao cho co s&
cham sdc stic khoe biét vé nhu cau cu thé cia nhém nay. Mét vi du vé Hoi ngudi mu chau
Phi da xay dung tai liéu huéng dan tap huan cho tap huén vién vé HIV/AIDS dé hé trg hoa
nhap va su tham gia clia ngudi bi mat mot phan thi luc hoac mu trong chuong trinh gido
duc vé HIV/AIDS.

Xay dung méi truéng ho trg

Dé tao ra mdi trudng ho tro xa hoi va ha tang cho NKT, qua d6 tao diéu kién dé ho co6
dugc stic khoe, chuong trinh PHCNDVCD ¢6 thé lam viéc véi trung tam y té cong dong,
bénh vién, nai lam viéc va cac bén lién quan dé:

18

Dam bao rang méi trudng sé thuc day 16i séng lanh manh va cac chuong trinh nang
cao suic khde cu thé va cac dich vu sé ti€p can cho NKT;

Xay dung mai quan hé déi tac gitta nhimng ngudi lap quy hoach phat trién y té, xa hoi
va d6 thi véi NKT nham muc dich tao ra va cai thién diéu kién ti€p can clia cdng trinh
kién trdc co sé ha tang;

Tao co hdi cho NKT tham gia vao cac hoat déng vui chai, gidi tri vi du nhu hé trg nguoi
st dung xe lan xem bong da tai dia phuong (xem thém tai liéu ctia haph phan Ho trg
xa hoi);

Dam bdo su tiép can, an toan cla céng trinh giao thong céng codng vi van dé giao
thong c6 thé gay ran guy co bi cach ly NKT ra khoi d&i séng xa hoi;

Théng qua gido duc va tap huan, xéa bé moi quan diém sai lam, thai doé tiéu cuc va
ky thi ton tai trong cdng ddng va nhan vién y té vé NKT va gia dinh ho;

T6 churc cac su kién van héa nhu mua, khiéu vi, dién kich, chiéu phim, trinh dién mua
r&i dé gidi quyét cac van dé suic khoe.
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Loi song lanh manh

Mét chuong trinh PHCNDVCD tao Alexandria (Ai Cap) da té chiic mét trai hé cho tré khuyét
tat, gia dinh va cac tinh nguyén vién cong déng cuing di nghi. Piém nhan trong may ngay

nghi la ho da cung nhau choi, vui nhu mét dai gia dinh, thong qua
dé6 ho cdi thién suc khoe. Chuong trinh PHCNDVCD cling hop tac
vGi Uy ban Paralympics, hoi cha me TKT va t6 chuc cla
NKT dé t6 chuc cac su kién thé thao hang nam tai san van
doéng cua thanh phé.

Tré thanh mét t6 chiic nang cao stic khée

Nang cao suic khoe tai cdc ca sé lam viéc cé y nghia cdi thién y thuc va ky nang cdla nhan
vién, nang suat cong viéc va stic khde. Mét t6 chiic thuc hién chuong trinh PHCNDVCD
thi cling nén tap trung nang cao stic khée cho nhan vién clia chinh t6 chiic minh bang
cach:

Tap huan, gido duc moi nhan vién vé muc d6 va cach thic cai thién, duy tri stiic khoe;
Xay dung méi truong lam viéc lanh manh vi du khéng hat thuéc, bira an phu hop,
nudc sach, gio lam viéc phu hgp, cach thic tham gia giao thong an toan;

Xay dung cac chinh sach va thuc hanh trong t6 chiic d€ cai thién stc khoe vi du chinh
sach chéng phan biét doi xt, dinh kién va ky thi, lam dung thudc 13, d6 uéng c6 con
va ma tuy;

Khuyén khich nhan vién thuc hanh tdm guong tot trong cdng déng va cho ngudi khac
bang cach diéu chinh hanh vi va thoi quen séng.
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Du phong

L&i ndi dau

Trong tam chinh cda du phong trong cham séc suic khde la ngan chan cac tinh trang
bénh tat xay ra (du phong cap 1). Tuy nhién, du phong cling la viéc phat hién sém va
diéu tri kip thoi d€ ngan chan tién trinh phat trién ctia bénh tat (du phong cap 2) va giam
thi€u hau qua (du phong cap 3). Néi dung phan nay chiyéu dé cap dén duphong cap 1.

Du phong cap 1 bao gém: cham séc stic khde ban dau; cham séc trude va sau sinh; kiém
soat bénh dich; cac quy dinh vé an toan; phong tranh tai nan thuong tich trong cac moi
trudng khac nhau; phong ngta khuyét tat va 6 nhiém moi trudng; cac xung dot quan
su. (19).

Theo udc tinh, bang cach strdung hiéu qua hon phong ngtia cap 1, ganh nang bénh tat
sé giam dén 70% (10). Mdc du vy, ngudi ta tin rang du phong (cling nhu nang cao stic
khoe) méi chi cé6 mét vai tro rat it trong cdng tac quan ly stic khde ctia NKT.

Cham séc suic khoe cho NKT thudng chi tap trung vao cac cham séc y hoc ddc biét va
phuc héi chiic nang. Tuy nhién, nhu da dé cap nhiéu lan, NKT cé nhiéu nguy co vé cac
tinh trang suic khoe khac cling nhu nguy co thuong tat thi cap do tinh trang stic khoa
von ¢o clia ho (20).

Clng giong nhu nang cao suc khde, cdng tac du phong doi hoi su tham gia cia nhiéu
nganh. Riéng vai nganh y té€, cham séc stic khoe ban dau déng mot vai tro vo cun quan
trong va ti khi chuong trinh PHCNDVCD ra doi, c6 méi quan hé mat thiét véi cham séc
stic khde ban dau thi
chuang trinh nay cling
6 vai tro trong viéc ho
trg du phong suc khoe
cho NKT.
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HOP 8

S6ng vGi nhan pham

& Chamarajnagar, mot quan nghéo nhat cia Karnataka, An D9, chat luong cudc séng & day rat
thap, dac biét 1a NKT. Khi chuong trinh PHCNDVCD dudgc trién khai & day, Mobility India (M),
mot té chiic phi chinh phu, véi su hd trg clia d8i tac phat trién va khuyét tat tai Anh - UK, da
nhan ra la rat nhiéu nguai dan khéng tiép can dugc vai diéu kién vé sinh chat thai va do do6 ho
c6 nguy ca sutic khoe. Phan 16n moi ngudi phai di vé sinh & mot noi rat xa gitta canh déng hoac
sau cac lum cay. Diéu nay thuc su la khé khan cho NKT, nhat la phu nit khuyét tat.

Pai Hoi dong LHQ da ra tuyén b6 ndm 2008, dé la nam Quéc té vé vé sinh nudc thai nham nang
cao nhan thiic ctia hang ty ngudi khong ti€p can dugc véi vé sinh co ban. sau d6 chinh phu
An Do da ddy manh chién dich vé sinh nudc thai sinh hoat dé dam bao I3 cac diéu kién vé sinh
nudc thai & vung nong théng dugc cai thién, x6a bo tinh trang phong ué blra bai. Nhiéu nguén
ngan sach da duoc dung dé hé trg cho cac ho gia dinh noi ma du éan ctia Ml trién khai gitp NKT,
dé xay hé xi trong nha, véi NKT thi cac hé xi c6 diéu kién tiép can. SO dung mang ludi dua vao
cdng déng va cac nhom tuy luc dé hé trg cho du an méi nay, MI da t6 chiic cac budi trinh dién
kich dudng phé, vé dé nang cao nhan thuc vé vé sinh va vai trd ctia vé sinh trong viéc phong
ngla cac van dé stic khoe. Thdy ngudi dan bat dau quan tam va c6 déng co han, Ml da nhat tri
dau tu dé cai thién diéu kién vé sinh chat thai.

T6ng s6 chi phi dé xay dung mét nha vé sinh udc tinh la USs1500. Trong khi d6 chinh phtt An D6
dau tu ngudn ngan sach bang 1/3 cho méi gia dinh. Ngudn ngan sach nay van chua gilp cac gia
dinh vugt qua khé khan, nhat la véi gia dinh NKT. Véi su ho trg tai chinh tir MIBLOU, Thuy si va
mot s6 dong gop tu dia phuang, cudi cing MI cling da cé kha nang dé trién khai mot du an thi
diém xay dung 50 nha vé sinh dat tiéu chuan ti€p can. cac thanh vién ca nhom tu luc c6 nhiém
vu lua chon céc gia dinh nao nghéo va cé nhu cau can hé trg truéc Nhém ciing da tham gia vao
viéc xay dung va giup d6, huéng dan céac gia dinh biét cach sir dung nguén kinh phi ding muc
dich.

Két qua clia du an thi diém la 50 hé xi tiép can da dugc xay dung trong vong 1 ndm. Nhiéu ngudi
da khong phai di xa dé gidi quyét nhu ciu vé sinh nita. Gid ho da trg 1én doc lap, va quan trong
hon la da gilr dugec nhan pham. Cac nguy ca bénh tat do diéu kién vé sinh téi tan da dugc giam
va kiém soat dang ké. Nhin thay thanh cong clia du an M, chinh phti An D6 da téng ngan sach
cho cac chinh quyén dia phuong va cac khoan ngan sach da dugc giai ngan ngay lap tic. Ngudi
dan, ké ca c6 hay khéng cé khuyét tat
déu duoc hudng loi tir du én va dan
dan du an phat trién mé réng ra ca
quan. Chamarajnagar nhanh chéng
trd thanh noi c6 nhiéu ngudi dan cé
nha vé sinh & ngay trong nha, hoac

it nhat la gan nha.
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat cé it nguy co bi bénh tat hon ké ca cé lién quan hay khéng lién quan
dén tinh trang khiém khuyét ctia ho; gia dinh NKT va cac thanh vién khac trong céng
déng it c6 nguy co bénh tat, khiém khuyét.

Vai tro cia PHCNDVCD

PHCNDVCD c6 vai trd ddm bao cong dong va cac linh vuc phat trién cé lién quan tap trung
vao cac hoat déng du phong cho NKT va khéng khuyét tat Chuong trinh PHCNDVCD
sé hé trg cho NKT va gia dinh tiép can cac dich vu cai thién stc khoe ctia ho va phong
ngUa cac tinh trang bénh tat chung cling nhu thi cap (bién ching).

Két qua mong doi

o NKT va gia dinh ti€p can dugc thong tin va dich vu y t&€ dé phong ngura bénh tat.

o NKT va gia dinh sé giam dugc nguy co phat sinh cac van dé suc khde bang cach thiét
lap va duy tri cac thoi quen, phong cach séng lanh manh.

* NKT dugc tham gia vao cac hoat dong du phong nhu tiém chiing, giam cac nguy co
bénh, tat phat sinh va cac khiém khuyét.

» Moi thanh vién céng déng déu co6 thé tham gia vao cac hoat déng du phong nhu
chuong trinh tiém chang dé giam thi€u cac nguy co gay ra cac tinh trang bénh tat va
cac khiém khuyét c6 thé dan dén khuyét tat.

o Chuong trinh PHCNDVCD sé hgp tac véi cac ca quan khac nhu gido duc dé giai quyét
cac van dé stic khde cung nhu ho trg cho cac hoat dong du phong.

Cac khai niém chinh
Nguy co suc khoe

La cac yéu té nguy ca anh hudng dén suic khoe cia mot ngudi va dan dén cac tinh trang
chan thuong, dau yéu va bénh tat. G dau thi con ngudi cling déu phaoi nhiém véi rat
nhiéu yéu t6 nguy co stic khde trong cudc song. Mot sé hoan canh dan téi cac nguy co
gom: gay, thiéu can, tinh duc khéng an toan, huyét ap cao, st dung thuéc 13, s& dung
con, nudc khéng sach, vé sinh va chat thai, thiéu sat, bui kho va mui hoa chat (25).

Cac hoat dong du phong sé lam gidam cac nguy co stic khoe clia ca nhan va cdng dong.
C6 mét s6 nguy co nhu tién st gia dinh, su ki€ém soat ctia méi ca thé, va cac yéu té khac
nhu phong cach séng, mai trudng xa héi va ha tang, cé thé dugc canh bao dé tang duy
tri va tdng cudng stic khoe. Nganh y té dong vai trd quan trong trong viéc kiém soat cac
nguy co nay.

Ba cap dé du phong

Du phong c6 thé la mot trong 3 cap do sau.
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1. Duphong cap 1 - cum tir“phong haon chira’dugc nhiéu ngudi biét dén va quen
dung khi noi dén phong ngtia cap 1. Cap dé phong ngura nay nham truc tié€p vao
viéc phong tranh va st dung cac bién phap can thiép dé lam sao tinh trang bénh,
tat khong xdy ra (17). Nhiing can thiép thudng tap trung vao con ngudi (nhu thay
déi théi quan, hanh vi, tiém chdng, dinh duéng) va méi trudng sinh séng (nudc
sach, vé sinh chat thai, diéu kién séng va lam viéc). Du phong cap 1 ¢6 vai trd quan
trong nhu nhau d6i véi ca NKT va ngudi khéng khuyét tat, va cling la trong tam
trong ndi dung phan nay.

2. Duphong cap 2 la viéc phat hién sém va can thiép sém véi muc dich chira tri tich
cuc va lam han ché tac dong. Vi du, kham XQ phat hién sém ung thu v, kham mat
dinh ky phat hién duc thiy tinh thé; cac vid du vé can thiép sém nhu diéu tri dau
mat hot véi khang sinh d€ ngan chan mu lda, da hoa dugc tri liéu v6i bénh nhan
phong dé ngan chan tién trién va phong ngira cac 16 dao va di dang chi. Chién lugc
phong nglia cap 2 cho ca ngudi cé va khéng khuyét tat sé dugce thao luan ky hon
& phan cham séc y hoc dugi day.

3. Duphong cip 3 nham lam han ché hoac khac phuc cac tac ddng gay ra béi tinh
trang bénh tat va cac khiém khuyét da c6, bao gom phuc hoi chiic nang va can
thiép dé ngang chan tinh trang han ché hoat déng va dé nang cao su doc lap, su
tham gia va hoa nhap. Chién lugc du phong cap 3 sé dugc thao luan nhiéu hon
trong phan noi vé Phuc héi chiic nang va Dung cu trg giup.

Bang 1: Ba cap du phong

Cap 3

Cap2

Cap 1
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iors

Anita ddng lén

Anita 1a phu ni 50 tudi séng & lang Khandale village, & khu d6i cao quan Raigad,
Maharashtra, An Do. Mot ngay, Anita bi chan thuong & ban chan phai. Sau d6 Anita bi dau
& chan va sau vai ngay thi chan c6 mau den. Bugc con trai dua dén Bv Alibaug Hospital,
cach nha 15 km, bac si khuyén Anita dén bénh vién chuyén khoa & Mumbai, cach d6 100 km.
Nhan vién y t€ & Mumbai ngay lap tic da chan doan Anita bi ti€u dudng va chi dinh cham
gia dudi goi phai cho Anita vi phan ban chan da bi hoai ti. Ngay sauu khi phau thuat, gia
dinh da dua Anita vé nha vi ho khéng du tién dé Anita tai thanh phé. Anita khong thé di lai
dugc va phai nha con trai diu.

Mot nhan vién y té thén da bao cho Anita va gia dinh biét rang chuong trinh PHCNDVCD ¢6
thé cung cap chan gia cho nhitng ngudi mat chi. Anita da téi tham chuong trinh & tam y té
gan nha. Vét cat cut cta Anita dugc kham dé dé dam bao vét seo lién t6t va ban chan, chan
bén trai dugc kiém tra vé cdm gidc va tuan hoan. Anita ciing da dugc biét thém vé bénh tiéu
dudng va cach kiém soat bénh véi viéc dung thuéc, van ddng hang ngay va an kiéng. Anita
cling hoc cach cham soc ban chan dé phong ngtia hoai tir va bi cét cut. Anita da dugc cap
nang va dugc huéng dan cach st dung.

Sau d6, mot nhém chuyén gia y té dén tham trung tam va lam mét cai chan gia cho Anita
cling nhu giady dé Anita c6 thé bao vé dugc ban chan. Anita sau dé cling dugc tham gia budi
huén luyén vé dang di dé gitp cho viéc di lai bang chan giad dugc ding cach. Nhan vién
PHCNDVCD cling huéng dan Anita cach lam thanh song song tai nha dé Anita c6 thé tap di
& nha. Dan dan Anita tu tin hon cho dén khi c6 thé déc 1ap di lai trong nha, quanh lang va ra
ngoai déng. Anita van tiép tuc dung thuéc thudng xuyén va kham stic khoe dinh ky. Anita
noi chat lugng cudc séng clia minh da cai thién rat nhiéu nhd vao su gitip d6 cta chuang
trinh PHCNDVCD va nhiing nguai khéac. C6 da thanh céng trong viéc phong nglia cac bién
ching ctia bénh tiéu dudng.

Du phong c6 y nghia gi déi véi ngudi khuyét tat (NKT)?

Cang nhu moi ngudi, NKT hang nay phai nhiém véi cac yéu té nguy co nén can cé cac
boenej phap du phong ban dau, vi du nhu tiém ching. Tuy nhién, c6 thé can céac can
thiép du phong dac thi hon déi véi NKT vi ban than ho dé bi ton thuong han trudc cac
nguy co stic khoe ton tai trong cdng dong. Vi duy, vi séng trong nghéo dai, NKT cé it diéu
kién ti€p can vai nudc sach va vé sinh sinh hoat. it ti€p can véi cac diéu kién nay c6 thé
lam cho NKT cé nhiing thuc hanh khéng vé sinh, lam cho stic khoe clia ho nhiéu nguy
ca hon va lai lam cho ho nghéo d6i hon cling nhu kho ¢ thé cai thién cudc séng. (22).
Trong cac trudng hop nhu vay, cac dich vu va diéu kién dac biét hon cé thé can dé ho
trg cho NKT.

NKT ciing d6i mat véi nguy co thuong tén, bénh tat th cap (chang han cac van dé suc
khoe, bién chiing do tinh trang bénh tat chinh). Cac vi du c6 thé thay rd nhu: loét do dé
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ép, nhiém khuan dudng tiét niéu, co rut cg, dau, viém xuong, tram cadm v.v.v. cac tinh
trang thu cap nay cé thé giai quyét va khac phuc bang can thiép sém va nhin chung la
da phan cac bién chiing do ¢ thé du phong duoc. Vi du, mét ngudi bi liét nira ngudi co
thé phong cac vét loét néu duwocj cham soc da chu dao va ngan ngira cac viém nhiém
ti€t niéu vdi viéc kiém soat bang quan tét.

Cai thién diéu kién tiép can tai nha

T8 chuic tan tat qudc té ho trg xay dung mot don vi tén thuong tly séng & Bv PHCN Thanh
phé H6 Chi Minh tai Viét Nam. Nhan vién trong khoa c6 trach nhiém theo déi bénh nhan da
xudt vién véi muc dich phong nglia cac thuang tén thit cdp va ddm bao rang maéi trudng
trong nha hoan toan c6 thé ti€p can cho xe lan. Nhan viécn PHCNDVCD lam nhiém vu theo
déi tat ca bénh nhan nhung do nguén luc c6 han va bénh nhan séng & nhiéu noi cach xa
nhau nén chi 25% bénh nhan dugc tham héi va ho nhan ra la nhiéu nhu cau ctia bénh nhan
bi bd sét. Sau d6 nhan vién y té va can bd PHCNDVCD da quyét dinh trién khai mot hé théng
mdi qua d6 bénh nhan dugc uu tién hon- cac cudc tham gia dinh sé dugc chu trong hon
dén cac doi tugng c6 nhiéu nguy co, bén canh d6 cac cudc dién thoai va sach huéng dan
dugc phat nhiéu hon cho NKT va gia dinh nhitng bénh nhan c6 it nguy co. Két qua la da
giam dugc dang ké s6 bénh nhan c6 nhu cau bi bé qua. Cach lam nay cling lam tang chi phi
hiéu qua trong khi lai gidm dugc cang thang cho nhan vién PHCNDVCP.

Du phong cé y nghia gi d6i vGi NKT?

Du phong cé vai trd quan trong cho ngudi khong khuyét tat nhu déi véi NKT. Nhiéu tinh
trang suic khoe di kém véi cac khiém khuyét déu co6 thé du phong va ngan chan dugc,
vi du 80% tinh trang mu Ida & ngudi Idn c6 thé dugc ngan chan hoac diéu tri va khoang
gan nra mu loa & tré em c6 thé tranh dugc bang cac diéu tri sGm cac bénh va di tat khi
sinh, vi du viém méng mat, ting nhan ap (27). Nghi quyét s 58 clia Pai héi déng té
chiic y té thé gidi vé khuyét tat, bao gém ca du phong, quan ly va phuc héi chiic nang
(WHA58.23) (28) yéu cau thanh vién clia t6 chuc tang cudng nhan thiic cong cdng vé
tam quan trong ctia van dé khuyét tat dé diéu phdi cac nd luc cla tat ca cac bén lién
quan trong viéc tham gia cac hoat déng du phong.

Su nhay cdm la moét trong nhitng yéu cau can chu y d6i véi mot chuong trinh hay mot
sang kién vé du phong suc khoe va cac khiém khuyét bai vi nhiéu nguai trong cong
déng NKT co thé nghi nhiing viéc nay c6 nguy ca de doa, anh hudng dén nhiing gi von
c6 clia cdng dong NKT. Khéng nén dé xay ra mau thuan gilra cong tac du phong véi
nhiing c6ng viéc duy tri va nang cao suic khde cho NKT (29).

Gai y cac hoat dong

Vi du phong cé maéi quan hé mat thiét va phéi hop véi nang cao suic khoe va cham soc
y hoc nén diéu quan trong can ghi nhg, dé la cé su trung lap gitra cac hoat déng dugc
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goi y trong ca 3 linh vuc nay va tat ca cac goi y hoat dong cho 3 linh vuc nay déu can
dugc doc va nghien ctru. Trong tam chinh & day la cac hoat dong du phong cép 1; bao
luc va HIV/AIDS sé khéng dugc dé cap vi nhiing chi dé nay dugc ban sau trong tai liéu
hop phan xa hoi va cuén tai liéu b sung vé PHCNDVCD va HIV/AIDS.

Tao thuan lgi dé tiép can cac chuong trinh du phong

Chuaong trinh PHCNDVCD c6 thé tap hop théng tin vé cac

chuong trinh du phong hién c6 6 cong dong va lam viéc véi cac 'ﬁ

chuong trinh d6 dé dua NKT cing tham gia nham lam tang do u

bao phu clia chuong trinh. Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé: /""':‘

e Dam bdo NKT va gia dinh nhan thic dugc cac hoat
dong du phong tai cong dong;

e Dam bao nhan vién y té nhan thiic dugc nhu cau
clia NKT

luén sén sang va ghi lai & dgnh dang phu hop va
luu giltt & noi thuan tién, gan khu vuc sinh song;

» Quyét dinh xem thuc hién cac hoat dong du phong
G dau thi NKT dé tiép can nhat. Néu khong thi tu
van, dua ra I5i khuyén va gidi phap dé NKT dé tiép
can duagc.

» Quyét dinh xem cac dich vu du phong cé thé dugc trién khai & cac dia diém khac
khong vi du, trong moi truong nha, khi diéu kién ti€p can kho khan.

 hop

Pap ting nhu cau ctia ngudi dung xe lan

Mét trung tdm suic khée diéu hanh bai mot td chuc phi chinh pht & khu vuc Korogocho
cla Nairobi, Kenya, khéng c6 dudng tiép can cho xe lan vi c6 mét s6 bac thang. Két qua 13,
chuong trinh tién ching khong tiép can dugc véi nhiing ngudi bi khuyét tat van déng, vidu
nhu tré bai ndo, vi thé can b y té da chi cho cac gia dinh dén trung tam phuc héi chiic nang
& trung tdm thanh phé. Chuong trinh PHCNDVCD da t6 chiic mét cudc hop dé ban luan vé
van dé nay véi cac can bo y t€, va moét gidi phap don gian da dugc tim ra, theo d6 tré em
khuyét tat sé dugc tiém vac xin & tang trét cla tda nha.

Thuc day hanh vi va 16i séng lanh manh

Nh{ng hanh vi lanh manh, nhu khéng hut thuéc, uéng it d6 uéng chira cén, én udng
lanh manh, tap thé duc thudng xuyén va sir dung bao cao su khi quan hé, c6 thé giam
nguy co nhitng van dé vé stic khode. Cac chuong trinh du phong thudng st dung céac
chién lugc thuc ddy stc khde dé khuyén khich nhiing hanh vilanh manh, vi du nhu cac
chién dich nang cao nhan thuic dé truyén tai cac thong diép phong chéng trong cong
déng va gido duc cho céc ca nhan. Xem thém phan nang cao stic khde dé biét thém cac
gai y vé hoat déng thuc day nhiing hanh vi stic khoe tét.
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Khuyén khich tiém chuing

Trong méi cdng ddng, cac chuong trinh tiém ching nén c6 sén cho cac bénh cu thé va
cho cdc nhém ¢ nguy ca cao, vi du nhu vac xin bénh bai liét, bach hau, uén van va séi
cho tré sa sinh va tré nho, va tiém phong uén van cho phu nit mang thai . Chuong trinh
PHCNDVCD cé thé:

tham gia tich cuc vao cac chién dich nang cao nhan thuc dé thic day tiém chiing cho
tat ca cac thanh vién céng déng, bao gom ca ngudi khuyét tat;

lién lac v&i nhan vién cham soc stic khde ban dau dé gido duc ho vé tam quan trong
cla tiém chlng véi ngudi khuyét tat, dac biét la tré em khuyét tat, mac du tré dang
c6 khuyét tat van can tiém chding;

lam viéc véi nhan vién cham séc stic khde ban dau dé dam bao ngudi khuyét tat va
gia dinh ho tiép can dugc véi chuong trinh tiém ching & cong déng;

dam bao rang nhiing ngudi dang nhan suhé trgva trg gitp ti chuong trinh PHCNDVCD
da dugc tiém chiing day da nhu khuyén nghi, vi du nhu tré khuyét tat, anh chiem cta
tré, phu nit dang mang thai tré khuyét tat;

cung cap thong tin vé dia chi cta dich vu an toan va déang tin cay cho nhiing ngudai
chua dugc tiém chiing theo khuyén nghi, va ho trg ho tiép can dugc nhirng dich vu
nay néu can thiét;

lam viéc v&i nhan vién cham soc stic khde ban dau dé c6 su bé tri thay thé cho nhiing
ngudi khdng thé ti€p can dugc vai chuong trinh tiém chung, vi du tré em khuyét tat
khong dén trudng.

Cham sdc cho tré em

Chuang trinh PHCNDVCD quéc gia 6 Malaysia lam viéc rat chat ché véi cac dich vu cham séc
stic khde ban dau dé dam bao ngudi khuyét tat c6 thé ti€p can dugc véi nhimng hoat déng
tién hanh bdi nhan vién cham soc suc khoe ban dau, bao gom tiém chiing rubella cho céac

ba me tré va chuong trinh tiém ching cho tré em.

Pam bao dinh duéng hop ly

Thiéu dinh duéng (suy dinh dudng) thudng do khéng dugc an uéng ddy du va théi quen
an uéng khong tét, va la mét nguyén nhan chinh ctia cac van dé vé siic khoe. Dam bao
thiic an va dinh dudng day du trong cong déng la trach nhiém cda nhiéu thanh phan
phat trién ma chuong trinh PHCNDVCD can cong tac. Lién quan dén linh vuc y t& mot
vai hoat dong ggi y cho cac chuong trinh PHCNDVCD bao gom:
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dam bdo nhan vién PHCNDVCD c6 thé nhan ra dugc ngudi (khuyét tat va khong
khuyét tat) véi nhiing dau hiéu suy dinh duéng va cung cap thong tin cho can bo y
té€ dé danh gia va quan ly thich hop;

khuyén khich st dung thuc pham giau st va vitamin cé san & dia phuong, vi du nhu
rau muéng, ngl c6¢c nguyén hat, qua du du véi chi phi thap la mét cac dé khuyén
khich moi ngudi st dung thuc pham giau dinh duéng;
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dam bao rang tré khuyét tat cé du thiic an phu hop - tré khuyét tat thuong bi bd
quén, dac biét 1a cac em co6 van dé vé tiéu hoa;

xac dinh nguai khuyét tat cé kho khan vai viéc an uéng, vi du nhu tré bai nao c6 van
dé vé nhai va nuét, gidi thiéu chuyén gia tri liéu ngon ngir néu co thé;

dua ra cac goi y don gian cho cac gia dinh vé cach ho trg ngusi khuyét tat an va uong,
vi du nhu vi tri thich hgp dé cho an dé va an toan hon;

xac dinh cac sang kién dinh dudng c6 san trong céng dong va dam bao

rang ngudi khuyét tat co thé tiép can

duac, vi du nhu dam bao tré khuyét
tat dugc dua vao cac chuong trinh
giam sat su tang truédng va cung
cap cacvi chat dinh duéng va thuc
pham bd sung;

thic day nudi con bang sira
me va khuyén khich phu nir
mang thai tham gia vao cham
sdc thai san dé dugc b6 sung
sat va axit folic (xem thém
phan Tao diéu kién dé cham
séc suc khoe ba me va tré em,

dudi day). =

o

Danh dugc stic khoe nhé dinh duéng

Qui Sanjivini & Bangalore, An D, da lam viéc véi ba me va tré em dugc hon mét thap ki. Mot
trong nhiing bién phap can thiép chinh ctia qui la gidi quyét van dé suy dinh dudng & tré
em, dac biét 1a nhirng tré dudi nam tudi. Cho rang trong nhiéu tré em thudc cac gia dinh
nghéo, suy dinh dudng xay ra trong qua trinh chuyén déi tir sita me sang thiic an mém va
sang thuc dn dac, do khéng cé sdn thiic an phu hop, qui da cung cap mét loai thuc phdm
chiic nang - bot giau nang lugng va protein - cho tat ca tré em bi suy dinh duéng méi thang
mot 1an. Cac tinh nguyén vién dugc dao tao dé chudn bi va phan phéi bét cho tré em nghéo
sau khi xac dinh chung. Ba me dugc gido duc dinh duéng va hudng dan chuan bi bita an
dinh dudng chi phi thap st dung ngl c6c va rau ¢é san tai dia phuong. Sanjivini cling hgp
tac vdi cac t6 chiic khac hé trg phuc héi chic ndng cho tré khuyét tat, bang cach cung cap
cho cac em thuc phdm chiic nang. Tré em véi nhitng nhu cau dic biét, vi du nhu nhitng em
c6 van dé an uéng, da dung thuc pham chuc nang thudng xuyén va dugc hudng Igi ich to
I6n tur do .

Afreen 9 tudi va bi bai ndo. C6 séng vdi bé me va 2 chi gai & khu 6 chuét lllyasnagas,
Bangalore. B6 me c6 bé lam viéc véi muc luong hang ngay la Rs7o trong mét nha may dia
phuong. Gia dinh c6 bé nhap cu dén Bangalore khi Afreen mdi 6 tudi. Vi mot bién chiing
trong khi sinh, Afreen bi bai ndo. C6 bé dugc cho an bang thuc an long, va két qua la da bi
suy dinh duéng va nam liét giudng, kém phat trién va bi tiéu chay thudng xuyén va co giat.
Nhan vién PHCNDVCD da khéng thé cung cdp cho Afreen bat ky hinh thic diéu tri nao do
tinh trang cla co, vi vay em da dugc b sung dinh dudng va trong khodng thai gian mot
nam Afreen dan dan dugc cai thién stc khde va phat trién. Gi day, Afreen dén trung tam
huén luyén diéu tri va kich thich, gia dinh c6 bé rat vui miing truéc nhiing thay déi vé stic
khoe va me Afreen cling da c6 kha nang dé thir nhiing loai thiic an khac cho cé bé.

DUPHONG 29



Tao diéu kién tiép can cham séc stic khoe ba me va tré em

Cham soc tién san, cham séc dac biét trong khi sinh va cham sdc sau sinh sé lam giam
nguy co c6 thé dan dén khuyét tat ctia cac ba me va tré sa sinh. Chuong trinh PHCNDVCD
c6 thé thuc hién cac hoat dong sau:

xac dinh dich vu stic khoe sinh san c6 san trong céng dong, vi du nhu cham séc khi
mang thai;

cung cap cho tat ca cac phu ni véi thong tin vé dich vu stic khoe sinh san va khuyén
khich ho tiép can;

cung cap ho trg thém cho phu ni khuyét tat khi tiép can véi dich vu cham soc stic
khoe sinh san cé thé kho khan, vi du cung cap luat su khi su phan biét déi x( ton tai
trong hé théng cham soc suc khoe;

gidi thiéu phu nir va gia dinh cia ho vai tu van gen khi ho ¢é cau hoi cu thé hay maéi
guan ngai lién quan dén viéc mang thai hién tai va trong tuong lai, vi du mét cap vo
chéng da co6 mot dira con khuyét tat cé thé hai liéu con ti€p theo ctia ho ¢é bi giéng
nhu thé khéng;

khuyén cdo cac dich vu stic khoe vé van dé tiép can cho phu nir khuyét tat mang thai,
vi du cung cap gai y vé phuang phap giao tiép phu hgp va cach lam cho bénh vién/
phong hoé sinh dé tiép can;

tim hiéu vé nhiing chuong trinh dao tao cho cac ba d trong cdng déng dia phuang
va dam bao rang nhiing chuong trinh nay bao goém théng tin vé khuyét tat va phat
hién sém khiém khuyét;

khuyén khich gia dinh dang ki cho tré khuyét tat véi chinh quyén dia phuong ngay
sau khi sinh

hop 1

Giam stress & phu nit c6 thai

Trong mét vai ngdi lang 6 Tay Bac Méng C6, rat nhiéu phu nit bi tréch khép hang. Khi nhiing
ngudi phu nt nay mang thai, ho thay rang viéc tang can tang ap luc vao héng clia ho, lam
cho tinh trang khuyét tat tré nén xau di. Chuong trinh PHCNDVCD quéc gia 8 Méng C6 lam
viéc véi nhirng ngudi phu nir nay, tu van vé khoang thai gian du kién gitta mang thai va nghi
ngoi day du trong giai doan cudi clia thai ki.

Thuc day nuéc sach va vé sinh

Nudc va vé sinh déng gop vao viéc cai thién
song khoe va giam thiéu khuyét tat. Chuong

trinh PHCNDVCD gitip ddm bao nhu cau clia
ngudi khuyét tat dugc can nhac bang cach:
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néi chuyén véi nguai khuyét tat va gia dinh :
cla ho vé nhiing rao can ho gap phai khi
tiép can va st dung nudc va cac thiét bi @
vé sinh, vi du nhu ngudi khuyét tat co thé
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khéng tiép can dugc véi ngudn nudc vi ho sdng qua xa, dia hinh qua trac tré va
phuong phap lay nudc tir giéng qua kho khan;

e gilp cac nha chuc trach dia phuong va cac t6 chiic nudc va vé sinh nhan thiic dugc
nh{ng rao can nay va cung cap goi y va y tudng dé vugt qua nhimng rao can nay cling
vGi nhitng ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho;

o van dong hanh lang va lam viéc véi chinh quyén dia phuang dé thich nghi véi co s&
vat chat hién cé va / hoac xay dung co s& mai, vi du nhu cai dat ban cau véi cho ngoi
dugc nang lén va tay vin dé cung cap hoé trg cho nhiing ngudi khéng thé st dung
mot nha vé sinh xém;

o khuyén khich cac thanh vién cong dong gitp d& va hé trg ngudi khuyét tat khi can
thiét, vi du nhu khuyén khich lang giéng dé di cung v6i moét ngudi bi khuyét tat khi
di lay nudc.

Gitup d& phong chéng chan thuong

Rat nhiéu truang hgp khuyét tat la do tai nan tai nha hoac nai lam viéc hodc trong cong

déng. Nguai Ién va tré em khuyét tat thudng cd nguy co chan thuong cao. Chuang trinh

PHCNDVCD c6 thé déng gop vao viéc phong chéng chan thuang trong cdng dong cuia

ho bang cach:

e xac dinh nguyén nhan chu yéu gay chan thuong tai nha va cong déng (vi du: bdng,
chét duéi, tai nan giao thong) va xac dinh nhém nguy co cao (vi du: tré em);

e tang cuong nhan thic trong cong dong vé nguyén nhan thudng thdy cla chan
thuang va cach phong chéng ching; c6 thé bao gém mét chién dich nang cao stic
khoe (xem Tac nhan tang cudng suc khoe);

e lam viéc véi chinh quyén dia phuong va cac nhém cong dong vé nhiing bién phap
gidm thiéu chan thuong & nha va trong cong déng, vi du: phong tranh chan thueng
trong cac lé hoi Ién;

e cung cap gai y cho céc gia dinh vé cach phong chéng chan thuong tai nha, vi du:
tréng tré em khi chiing gan nudc hay Ia, gilr cac chat doc hai dugc khéa can than
va xa tam vai cua tré, gilr cho tré khong lai gan ban céng, mai nha va cau thang, va
khéng cho tré chai véi vat sac nhon;

e gido duc cho cong nhan va chi lao d6ng vé cach phong tranh chan thuong & noilam
viéc, vi du: st dung thiét bi bao hé lao dong khi & cédng trudng xay dung (giay, ma
bao hiém, gang tai, nat bit tai);

e gido duc hoc sinh vé an toan dudng b, vi du: cach sang dudng an toan, mang day
bao hiém khi di 6 t6, ddi ma bao hiém khi di xe dap hodc xe may.

Gilip ngan chan cac tinh trang khuyét tat tha cap

Ngudi khuyét tat & moi Idia tudi déu co6 nguy co mac cac tinh trang bénh, tat thi cap.

Chuong trinh PHCNDVCD ¢6 thé thuc day du phong dé giam kha nang ngudi khuyét

tat sé phat trién nhimng tinh trang khuyét tat thit cap do. Chuong trinh PHCNDVCD nén:

o dam bdo nguai khuyét tat va gia dinh ho c6 nhan thiic va kién thic vé nhiing bénh
thu cap c6 lién quan dén loai khuyét tat ctia ho, vi du: nhiing ngudi bi tén thuong tay
séng hay tat nut dét séng (va gia dinh) nén biét rang ho c6 nguy co cao phat trién
bénh nhiém trung dudng tiét niéu;

 ho trg ngudi khuyét tat va gia dinh ho tim ra cach thiic d€ phong chéng su phat trién
cla cac chiing bénh thu cap, vi du: diéu chinh hanh vi 16i séng lanh manh haon, nhu
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la tap thé duc, ché do6 dinh dudng hop ly, kiém tra stic khoe thudng xuyén, duy tri vé
sinh va tham gia cac nhom tu luc;

o dam bao cac thiét bi ho trg dugc cung cap cho ngudi khuyét tat khéng gdy ra nguy
€O V€ bénh thur cap, vi du bd phan gia phu hgp va vira khit sé khéng gay ra cac vét
thuong co thé dan dén loét do de ép.
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Chamsocy té

Lai néi dau

Cham sécy té c6 thé dugc dinh nghia la viéc xac dinh, danh gia va diéu tri tinh trang stic
khoe va / hodc suy yéu. Cham soc y té cé thé: cung cap mot phuong phap chita bénh, vi
du diéu tri bénh phong hoac sét rét, giam tac déng, vi du nhu diéu tri ddng kinh, ngan
chan suy gidm thé tranh duac, vi du nhu diéu tri bénh tiéu dudng dé ngan ngtia mu loa.
Tiép can cham soc y té chat lugng, khi va thudng xuyén dén muic can thiét, la rat quan
trong cho viéc duy tri stic khde t6t va hoat ddng(30), dac biét doi véi ngusi khuyét tat
6 tinh trang suc khoe khéng tot.

Trong L&i néi dau, ching t6i dua vao Céng udc vé Quyén clia Nguai khuyét tat, Diéu 25,
va cac bién phap quéc gia thanh vién dugc yéu cau phai thuc hién lién quan dén dich vu
y té cho ngudi khuyét tat, bao gom: cung cap cho ho véi cing mét pham vi, chat luong
va tiéu chuan cac chuong trinh cham séc stic khde mién phi hoac gia ca phai chang nhu
cung cap cho moi ngudi, cung cap cac dich vu y té can thiét cho ngudsi khuyét tat dac
biét vi khuyét tat ciia ho, bao gom xac dinh sém va can thiép thich hgp va cung cap dich
vu cang gan véi cdng dong cang tét (2)

Cac quy tac tiéu chuan trén Binh dang hoa Co héi cho ngudi khuyét tat (23) ciing phac
thao moét danh sach cac trach nhiém cho cac Quéc gia lién quan dén cham sécy té va
nhan manh cham séc y té€ nhu moét diéu kién tién quyét dé tham gia binh dang trong
tat ca cac hoat dong clia cudc soéng.

Véi su huéng dan ciia Cong uéc va quy chuan, nhan vién PHCNDVCD c6 thé lam viéc
trong cac cdng déng clia ho dé dam bao ngudi khuyét tat cé thé tiép can cham socy té
toan dién, phu hgp va kip thai.
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Su thay d6i I6n ciia Adnan

Irene va Mohammed séng & Cong hoa Tanzania. Ho da rat sung sudng khi Adnan dugc sinh
ra, vi ho da c6 mot cé con gai 6 tudi va da mong chd mot thai gian dai dé ¢ dda con tha
hai. Khi Adnan dugc khodng 2 thang tudi, ho dé y thdy dau cau bé ngay cang nho di. Irene
va Mohammed dua Adnan dén bénh vién dia phuong dé dugc cham soc y té. Cau bé dugc
chup X-quang va céc bac si néi vai Irene vad Mohammed rang moi chuyén déu 6n. Ho néi
rang su phat trién cdia cdu bé bi cham lai mét chut, va tot nhat Irene va Mohammed nén vé
nha va khéng phailo lang gi ca.

Khi Adnan 1én hon, cau bé khéng thé lam dugc nhiing diéu don gian hay nghe theo nhiing
hudng dan co ban ma mét dda tré bang tudi cau cé thé lam dugc dé dang, hanh vi clia cau
cling ngay cang tr& nén kho khan. Cau bé cling thudng xuyén bi co giat. Irene gidi thich:
“Thang bé khong bao giG néi hodc gay ra nhiéu am thanh vi vay téi khong bao gis nghi
rang no hiéu rd bat ci diéu gi va téi da khong thuc su néi chuyén vai n6. Biém quan trong la
gi? Nhung hanh vi clia né ngay cang té hon. “

Adnan chi bat dau di khi da 4 tudi va khi cau bé dang chai & trén dudng, mét ngudi qua
dudng nhan ra cau bé bi khuyét tat tri tué, noi véi Irene va Mohammed vé chuang trinh
PHCNDVCP dia phuong dugc diéu hanh b&i mét té chiic phi chinh phu tén la Phuc héi chiic
nang toan dién dua vao coéng dong & Tanzania (CPHCNDVCDT). B6 me cla Adnan lién lac
véi CPHCNDVCDT dé xin trg gitip va 16i khuyén. Mama Kitenge, mét nhan vién PHCNDVCD,
bat dau dén tham nha ho thudng xuyén, cung cap gido duc va tri liéu. C6 cling gitp gia dinh
ti€p can cham soc y té dé cham soc chiing co giat clia Adnan. Két qua la gio day Adnan dung
thudc thudng xuyén dé kiém soat bénh déng kinh ctia minh.

Irene néi rang “Trudc khi t6i tham gia chuong trinh, Adnan khéng thé tu lam gi. Thang bé
khong thé tu an, mac quan ao hay rlia tay. Thang bé da khéng hé én dinh, hanh phac. N6
chi di vong quanh ca ngay va thudng xuyén bi lac. Téi da khong biét phai lam gi véi né...
Khéa dao tao da rat c6 ich, dac biét la nhirng chi dan. Gig day t6i c6 thé noi chuyén véi
Adnan thudng xuyén va thang bé hiéu nhiing gi téi noi. Toi da chi cho n6 dudng vé nha tu
diém 1y nudc, ludn chi cho né nhing thir giéng nhau dé lam méc, gid thang bé biét dudng
vé nha néu bi lac. Thang
bé udng thudc thusng
xuyén va khoéng lén
cdn co giat nia. Pay
la mot su thay déi ki
dieu”
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat ti€p can dugc véi cham soc y té€, ca hoda nhap va chuyén biét, ty vao
nhu cau ca nhan cuta ho.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cia PHCNDVCD la phéi hop véi ngudi khuyét tat, gia dinh ho va cac dich vu y té
dé dam bao ngudi khuyét tat co thé tiép can dugc véi nhing dich vu dugc thiét ké nham
phat hién, phong ngtia, giam thiéu khiém khuyét va nang cao suic khoe.

Két qua mong doi

o can bo PHCNDVCD c6 hiéu biét tot vé cac dich vu cham soc y té va c6 thé tao diéu
kién gidi thiéu cho nguai khuyét tat va gia dinh clia ho vé cac dich vu cham sécy té
chung hoac chuyén khoa.

o ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho tiép can nham muc dich nhan dang cac diéu kién
stic khée va suy yéu (dich vu sang loc va chan doan).

e €O s cham socy té bao goém va c6 cai thién tié€p can cho ngudi khuyét tat.

o ngudi khuyét tat cé thé ti€p can cham soc phau thuat dé giam thiéu hoadc khac phuc
khiém khuyét, d€ gép phan cai thién stic khée va chiic nang.

o ngudi khuyét tat va gia dinh cia ho phat trién ky nang tu quan ly nhg dé ma ho cé
thé dat cau hoi, thao luan vé phuong phap diéu tri, dua ra quyét dinh vé cham sécy
té va quan ly diéu kién suc khoe cta ho.

e nhan vién cham sécy té da nang cao nhan thiic vé nhu cau y té clia ngudi khuyét tat,
tén trong cac quyén va pham gia clia ho va cung cap dich vu chat lugng.

Cac khai niém co ban
Loai hinh cham s6cy té

Nhiéu hé théng cham séc stic khde & cac nudce thu nhap thap dugc chia lam 3 muic do:
ban dau, co ban va chuyén sau. Nhitng muic d6 nay thudng dugc két néi véi nhau bang
hé théng chuyén tuyén, vi du nhan vién y té ban dau gidi thiéu ngudi dén tuyén trén khi
can thiét, nhan vién PHCNDVCP can hiéu ré nhitng khac biét co ban gilra cac muc do,
dé c6 thé hé tro tiép can cho ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho.

Cham séc stic khée ban dau la cham soc stic khoe ca ban & miic do cong dong. Thudng
dugc cung cap qua cac trung tdm y té hodc phong kham, va thudng la nguai lién lac
dau tién véi hé théng y té. Cham séc y té dugc cung cap & muic d6 ca ban bao gom
diéu tri ngan va don gian co cac tinh trang cap tinh (vi du: nhiém trung) va quan ly cé
thudng xuyén cia bénh man tinh (vi du: phong, dong kinh, lao, ti€éu dudng). Chuong
trinh PHCNDVCD lam viéc & cap cong déng va do dé lam viéc chat ché véi cac dich vu
cham séc suc khoe ban dau (14).
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Cham séc co ban la dich vu y té chuyén sau hon dugc cung cap bai cac phong kham
hodc bénh vién I6n thudng c6 & cap huyén. Cham séc stic khoe ban dau c6 mai lién két
quan trong vai cham séc co ban thong qua ca ché gidi thiéu.

Muic d6 chuyén sau cla viéc cham soc la cham sécy té dac biét. N6 dugc cung cap bai
cac chuyén gia y té€ chuyén khoa két hgp véi y ta va nhan vién dugc va lién quan dén
viéc strdung cac cong nghé chuyén nganh. Cac dich vu nay dugc cung cap béi cac bénh
vién I6n thudng nam & cac thanh phé I16n & cap quéc gia hodc khu vuc. Cham sécy té
dugc cung cap G cap nay co thé bao gébm phau thuat ndo, cham soéc bénh ung thu hoac
phau thuat chinh hinh

Cham soc y té cho ngudi khuyét tat

Nhan vién y té thudng gidi thiéu ngudi khuyét tat dén vai cac trung tam phuc héi chic
nang dé dugc cham séc y té€ chung thay vi diéu tri cho ho tai cac co s& cham soc suc
khoe ban dau. Diéu nay la bai vi ho khong nhan thiic dugc rang, giéng nhu nhiing ngudi
khac, ngudi khuyét tat co thé bi mac nhiing bénh chung trong bat ki giai doan nao cua
cudc dai ho, vi thé, ho can dugc cham séc y té, dac biét la cham soc y té ban dau. Vi du,
cham sbc y té co thé can thiét cho cac bénh nhiém trung dudng hé hap, cim, huyét ap
cao, viém tai gilia, ti€u dudng, bénh lao hay sét rét.

Nhan vién cham soc y té cé vai trd quan trong trong viéc phat hién sém nhiing tinh
trang co6 thé dan dén khuyét tat. Diéu quan trong la tat ca cac tinh trang suic khée dugc
xac dinh va diéu tri sém (ngan nglia thi cap). Moét vai loai bénh, néu khong dugc chira
tri hay kiém soat, c6 thé dan dén khiém khuyest mai hay lam tram trong thém khiém
khuyét hién tai cila ngudi khuyét tat. Can thiép sém it hau qua hon, tiét kiém chi phi va
cho ra két qua tot hon.

Rat nhiéu ngudi khuyét tat cling cé nhu cau dac biét vé cham soc y té cho moét quang
thoi gian nhat dinh hodc ca ddi, vi du vi du nhu ngusi bi ddng kinh hodc nhiing ngui
c6 van dé suc khoe tam than co thé yéu cau phac dé thudc trong thai gian dai. Mot s6
ngudi khuyét tat cling cé thé can phai phau thuat dé giai quyét khiém khuyét cia ho
(xem bén dudi).

36  HUONG DAN PHCNDVCD > 2: HOP PHANY TE



hop1s

Péng kinh

Dong kinh (co giat) la mot réi loan than kinh man tinh ma thuong dan dén khuyét tat, dac
biét Ia & cac nudc dang phat trién. Ngudi bi dong kinh va gia dinh cia ho thudng bi ky thi
va phan biét d6i xtr. Co rat nhiéu quan niém sai lam vé diéu tri thich hgp ciing nhu van con
nhiéu truyén thuyét lién quan dén bénh déng kinh . Nghién cru gan day & ca hai nuéc cé
thu nhép cao va thu nhap thap da chi ra rang c6 dén 70% tré em va ngudi [6n méi duoc
chan doan bi dong kinh c6 thé dugc diéu tri thanh cong (tuc la co giat ctia ho dugc kiém
soat hoan toan) véi cac thuéc chéng déng kinh. Sau hai dén nam nam diéu tri thanh céng,
khoang 70% tré em va 60% ngudi trudng thanh cé thé ngiing dung thuéc ma khéng tai
phat. Tuy nhién, khodng ba phan tu clia ngusi bi dong kinh & cac nudc cé thu nhap thap
khéng dugc diéu tri phu hop.(31)

Phau thuat

Phau thuat la mét phan ctia cham socy té, va thudng dugc cung cap & tuyén tinh hoac
cdp qudc gia cta hé théng cham soc y té. Mot vai loai phau thuat co thé giup chinh
stra khuyét tat, phong tranh hodc han ché di tat va cac bién chiing co thé lién quan véi
khuyét tat. Vi du vé phau thuat bao gém cat bod duc thay tinh thé gay suy giam thi luc,
chinh hinh phau thuat dé giai quyét gay xuong hodc di tat cét séng va phau thuat tai
tao cho h& méi va vdom miéng, bdng, hoac bénh phong.

Cé rat nhiéu diéu can can nhac trudc khi tién hanh phau thuat. Cac gia dinh c6 thé ¢
kién thiic han ché vé phau thuat, vi thé ho can dugc thong bao day du vé cac lgiich va
nguy cd. Phdu thuat thudng rat tén kém, va khong cé bao hiém xa hoi, hoac bao hiém
y t€, ngudi nghéo kho c6 thé ti€ép can dugc. Két qua thanh cong clia phau thuat phu
thudc vao theo doéi toan dién - sau phau thuat, véi cac yéu cau cham socy té, tri liéu va
cac thiét bi ho trg, mai lién két chat ché bat budc gilta cac chuyén gia y té va phuc héi
chuc nang. Piéu quan trong can nhé la chiriéng phau thuat khong thé giai quyét tat ca
cac van dé c6 thé lién quan dén suy giam va khuyét tat.
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Biét vé kha nang cia minh

Patrick, dén tir quan Kyenyojo & Kenya, dugc sinh ra nam 1987 véi tat veo chan. Em gai Sara
cling dugc sinh ra véi hai chan veo. Patrick néi rang cau & lai véi nguai khuyét tat cho dén
khi 17 tudi khi cau nghe thdy mot théng bao phat thanh yéu cau tré em khuyét tat dé di dén
thi trdn Kamwengye. “Trong su6t nhirng nam nay, t6i da luén luén bi cé lap gitta cac bancua
toi. Khi nghe dai phat thanh théng béo téi cé cam xuc lan 16n, t6i da khong chédc chédn rang
mot diéu gi d6 co thé dugc thuc hién cho chan téi. Nhung cudi ciing toi da di dén Trung tam
tiép can cong dong Kamwengye. Téi thay rat nhiéu tré em khuyét tat khac cling c6 mét &
day. Téi khong bao gid biét rang nhitng nguai khac da trai qua nhitng diéu tuong tu. Sau hai
ca phau thuat ban chan cta téi da dugc stia chlia va trén tat ca toi hanh phuc vi téi 6 thé
mang giay binh thudng, dé 1a mot giac mo. T6i di bo dé dang han mbi ngay. Em gai cda tdi,
bay gid dugc 14 tudi, cling da phau thuat. Rat quan trong dé biét véi tat ca cac cong déng,
cac dich vu y té va phuc hoi chiic nang cho tré em khuyét tat la ¢ san va cé thé. Ngudi trong
khu vuc cGia chiing téi khéng biét vé cac dich vu. Sara va t6i dang c6 gang hét stic dé thong
bao cho gia dinh, ban bé va cdng déng vé cac dich vu nhu vay. Chang téi, cing véi nhiing
ngudi khuyét tat khac, la mét phan clia xa hoi va muén dugc tham gia vao cac hoat déng
binh thudng trong cac nha thg, trudng hoc va cac nhém khac. K€ tir khi em géi téi va toi da
dugc phau thuat, nhiéu ngudi tin rang cé thé 1a tré em khuyét tat khac c6 thé 1ay lai niém hy
vong clia ho.”

Tu quan ly

Tu quan ly (cling thudng dugc goi la tu cham séc, quan ly tu cham soc) khong cé nghia
la quan ly stic khde clia ban ma khéng can su can thiép clia y té. Tu quan ly muén néi
dén mot s6 ngudi tu kiém soat stic khde ctia ho - ho ¢6 trach nhiém dua ra lua chon va
quyét dinh vé cham soc y té va ho dong mét vai tro tich cuc trong viéc thuc hién ké hoach
cham soc dé€ cai thién va duy tri stic khde clia minh. Diéu nay doi hoéi mot méi quan hé
t6t gilia cac ca nhan ho va nhan vién y té dé dam bao két qua suic khoe t6t. Nhiing ngudi
tu cham soc can phai lam cac viéc sau:

e lién lac thuong xuyén va hiéu qua véi nhan viény té

» tham gia vao viéc ra quyét dinh va lap ké hoach cham séc

e yéu cau, c6 dugc va hiéu thong tin y té

o theo mét ché do diéu tri da dugc dong y vai nhan vién y té

e thuc hién cac hoat dong tu cham séc thich hgp, theo thoa thuan véi nhan vién y té

Tu quan ly quan trong véi nhiing ngudi c6 khuyét tat ca dai, vi du bénh liét, hodc mot can
bénh man tinh nhu tiéu dudng. Nhan vién y té c6 thé bé qua vai tro cla ngudi khuyét
tat va gia dinh cla ho trong tu quan ly. Tuong tu, ca nhan co thé thiéu ky nang dé dam
bado ho c6 trach nhiém cao hon cho sutic khde cta ho.

Cac nhém tu luc cé thé cung cap co hoi t6t cho nhiing ngudi khuyét tat dé tim hiéu vé
tu quan ly théng qua viéc chia sé kién thic va ky nang véi nhiing ngudi khac. Théng tin
c6 gia trilién quan dén nguon lucy té cham soc c6 san, lam thé nao dé thuong lugng hé
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thdng cham séc stic khoe hiéu qua va lam thé nao dé quan ly tinh trang sutic khde hién
tai thuong xuyén dugc cap nhat.

HOP 18

Stic manh tir cac con sé

Hiép hoi Y Amici di Raoul Follereau (AIFO/Y) cung véi nhom Khuyét tat va Phuc héi chic
nang cda T6 chuc Y té thé gigi (WHO) va Ngudi khuyét tat quéc té, ti€n hanh nghién ctu &
mot s6 nudc dé xac dinh liéu con ngudi c6 thé hoc ki nang tu quan ly va dong vai tro tich
cuc hon trong viéc ndng cao chat lugng cham séc y té ctia chinh ho hay khong néu ho hinh
thanh mot nhém khuyét tat véi nhu cau y té giéng nhau. Du an thir nghiém dugc yéu cau:
xac dinh va hinh thanh cadc nhém ngudi khuyét tat cé cing nhu cau cham soc y té; xac dinh
nhu cau cham soc y té can thiét, hgp tac véi cac chuyén gia y té€, cung cap kién thic va ki
nang tu cham soc dé phuc vu cac nhu cau da dugc xac dinh; danh gia xem liéu tu cham soéc
va cham soc y té bai ngusi khuyét tat vai/va gia dinh ho c6 dugc cai thién khong; va xac
dinh nhiing kién thic va ky nang ctia ngudi khuyét tat da dugc cong nhan va dua ra mot s6
vai tro trong hé thong cham soc y té.

Mét du &n thi diém tai El Salvador tap trung vao chan thuong tly séng. AIFO / Y, hap tac
véi Pai hoc Don Bosco va Vién Salvadoreno Para La Riabilitacion de Invalidos, lam viéc véi
30 ngudi bi tdn thuong tly séng va gia dinh cta ho ti cac khu vuc San Salvador va lang
Tonacatepeque. B6n nhom tu luc da dugc thanh lap va cac cuéc hop thudng xuyén duoc
t6 chic. Thanh vién cia cdc nhom xac dinh nhu cau cham séc y té€ 16n chia ho trong dé bao
gbém: cac van dé nudc tiéu, bang quang va than, 1 loét ap luc; ciing khdp va tinh duc va céc
van dé lién quan dén lam cha me. Chuyén gia y té tham gia dy an da tap huan cac ky nang
tu quan ly dé giai quyét cac van dé da duoc xac dinh. Theo thai gian, cac thanh vién clia cac
nhém tu luc va cac chuyén gia y té€ tham gia trong du an bat dau thay déi suy nghi clia ho.
Ho nhan ra rdng véi su hé trg va dao tao, nhirng ngugi bi tén thuong tdy séng c6 thé quan
ly strc khoe clia ho va dat dugc mét chat lugng cudc song tot hon. Ho cling nhan ra rang cac
chuyén gia y té€ can nhin xa han vai trd truyén théng clia ho va tao diéu kién va thac day tu
quan ly/cham soc - mot khai niém vé chia sé trach nhiém. Cac thanh vién cia cdc nhom tu
luc ti€p tuc hinh thanh hiép hoi clia riéng minh goi la ALMES (Asociacion de Personas con
tén thuang Medular de El Salvador).

Ggi y cac hoat dong

Cac chuong trinh PHCNDVCD c6 thé tién hanh cac hoat déng sau day dé thuc day tiép
can véi cham séc y té clia ngudi khuyét tat.

Thu thap théng tin vé cac dich vu y té
Kién thic vé cac dich vu y té c6 san & cap dé ban dau, tuyén tinh, va cdp qudc gia ctia hé

thong y té la rat can thiét dé ho trg ngudi khuyét tat va gia dinh clia ho ti€p can cham
sécy té va hé trg, Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé:
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nhan dién nhimng dich vu y té san 6 tai cac cap dia phuong, quan va qudc gia, dam
bado rang chinh phu, nhitng nha cung céap dich vu tu nhan hoac phi chinh phu dugc
nhan dién, bao gém ca nhiing nha cung cap thudc cé truyén, néu co lién quan;
thiét 1ap lién lac véi cac nha cung cap dich vu va thu thap théng tin vé loai hinh dich
vu y té, tac dung, chi phi, liéu dung, co ché gidi thiéu thudg;

bién soan mét cudn sach hudng dan dich vu dé dam bao tat ca nhan vién, ca nhan
va cdng déng ctia PHCNDVCD c6 thé tiép can dugc — dam bao nhiing quyén sach
hudng dan dich vu dugc dich ra ngén ngir, hinh thiic tiép can dia phuong va cé mat
tai nhimng dia diém cung cap dich vu y té

Hé tro viéc xac dinh sém bénh/tat

Chuong trinh PHCNDVCD ¢4 thé:

Thiét 1ap moét co ché cho viéc xac dinh tinh
trang suic khde va phat hién su suy giam
chtic nang gan lién vai khuyét tat véi su
cong tac véi nhiing nhan vién cham soc
stic khde ban dau;

Nhan dang nhiing hoat déng chan

doan nhdm téi viéc phat hién sém

cac bénh truyén nhiém hoac khong
truyén nhiém, vi du nhu bénh lao,
bénh phong, bénh giun chi, bénh giun
chi u, tiéu dudng, ung thu;

Cung cap théng tin cho nguai khuyét tat va gia dinh

ho vé thai gian va dia diém cta nhiing hoat dong chan doan dé dam bao rang ho c6
thé tai tham gia;

V&i nhiing gia dinh ¢ tién si hodc dé mac cac bénh di truyén, dam bao cac thanh
vién gia dinh dugc gidi thiéu dén céc ca s3'y té thich hop cho viéc danh gia va tu van;
nhan thic dugc diéu kién tha cap, vidu I& loét do tu thé nam c6 lién quan dén khuyét
tat noi riéng va kiém tra nhiing diéu nay khi lam viéc véi ngudi khuyét tat;

Nhan dién nhiing ngudi khuyét tat trong ddong cong ma co thé hudng lgi tir viec phau
thuat.

hopo

Chung stic d€ cung cap dich vu cham séc

Chuong trinh PHCNDVCP dugc thuc hién béi hai t6 chiic phi chinh phti & quan Mandya, An
D6 phoi hgp véi chuong trinh bénh phong quéc gia. Ho tham gia vao cac hoat déng nang
cao nhan thuic cung cap thong tin vé cac dau hiéu ban dau va cac triéu ching clia bénh
phong va khuyén khich moi ngudi véi cac tén thuang bi nghi ngd ghé tham dich vu cham
soc stic khde ban dau gan nhat ctia ho. Ngudi dugc chan doan bénh phong sé bat dau mot
ché& @b tri liéu tir 6 dén 12 thang dugc cung cap mién phi béi nhirng dich vu cham séc stic
khoe ban dau. Néu bénh nhan khong tham gia diéu tri, dich vu cham séc stic khoe ban dau
yéu cau chuong trinh PHCNDVCD theo déi nhirng bénh nhan nay.
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Dam bao tiép can diéu tri sém

Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé thuc day va khuyén
khich su hgp tac gitta ngudi khuyét tat, gia dinh va
nhan vién cham soc stic khde ban dau dé tang
cuong tiép can vai cac dich vu cham soc
y té & tat ca cac cap. Hoat dong dé xuat
bao gom:
Ki€ém tra vGi nhan vién y té dé dam
bdo nguai khuyét tat da dugc dua vao
hoat dong chan dodn va dugc cung
cap dich vu cham soc y té sau dé
néu can thiét; ' -
Kiém tra véi nhan vién y té dé dam
bao gidy gigi thiéu dugc viét cho
nhiing ngudi khuyét tat can cé
nhling dich vuy té & tuyén tinh hoac
cap quoc gia;
Van déng, vi du Nhan vién PHCNDVCD biét ngon ngir ky hiéu c6 thé di cing ngudi
diéc co say té€ dé dam bao ho cé thé giao ti€ép nhu cau cda ho va hiéu nhimng théng
tin dugc cung cap va ho trg ho ti€p can diéu tri thich hop;
nang cao nhan thiic vé cac rao can ngan chan su tiép can cham séc y té va lam viéc
véi nhiing ngudi khac dé gidam hodc loai bo nhiing rao can do - co ché sang tao ¢
thé dugc yéu cau dé giai quyét mét sé rao can, vi du nhu cac chi phi lién quan dén
cham sécy té;
Xac dinh nhiing khoadng tréng trong viéc cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat va
kham pha cling véi nhitng nguai khac (vi du nhu nhiing ngusi khuyét tat, cac thanh
vién gia dinh, nhan vién y té, cac nha hoach dinh chinh sach), cach thiic ma cac 16
héng c6 thé bi gidm bét hoac loai bo.

AT

Xay dung thanh céng

Ban chan khoéo hoac di dang chan bam sinh 1a mét di tat bam sinh kha phé bién & cac nudc
¢6 thu nhap thap, thudng dan dén khuyét tat. Co quan cong dong phuc héi chic nang va
gido duc clia ngudi khuyét tat, Belize (CARE-Belize), nhan that do6 la mot van dé quan trong
cho tré em & Belize. Cong tac véi Bénh vién Nhi quéc té va bo Y té, CARE-Belize da phat trién
mot chuong trinh nham dam bao phat hién va diéu tri sém nhiing tré em mac di tat chan
bam sinh.

Cac bac si dia phuong, cac nha tri liéu va cac can bo linh vuc phuc héi chiic néng da dugc
dao tao dé ndm lay phuong phap Ponseti, mot phuang phap khéng phau thuat dé sira chita
di tat chan bam sinh & mot dé tudi rat sém st dung thao tac nhe nhang, duc néi ti€p va nep.
Théng qua cac can bd PHCNDVCD, CARE-Belize phat hién nhiing tré em & dé tudi rat sém va
gidi thiéu tdi nhiing trung tdm cham sdc suc khée dé stra chita nhirng di tat bam sinh. Mac
du diéu nay ban dau la mét sang kién cda t6 chic phi chinh pha dia phuang, nhung thanh
c6ng da dan dén su phat trién cila mét chuang trinh quéc gia vé di tat chan bam sinh.
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Tao diéu kién dé phau thuat

Mét s6 ngudi khuyét tat co thé can dugc phau thuat. Khi két hop véi viéc theo déi cham
séc va phuc héi chic nang, phau thuét cé thé khac phuc khiém khuyét, ngan chan ching
trd nén té hon va gép phan cai thién chiic nang hoat déng. Chuong trinh PHCNDVCD

co

thé:

tim hiéu va lua chon phau thuat nao cé san cho ngudi khuyét tat va cac dich vu phau
thuat do c6 dugc tai trg hay khong;

trudc khi phau thuat dién ra, kiém tra d€ dam bao rang ngudi khuyét tat va cac thanh
vién gia dinh ctia ho da dugc thong bao vé cac rui ro va lgi ich ctia phau thuat va ho
nhan thic dugc chi phi va thai gian cla toan bd phau thuat / ké hoach diéu tri;

sau phau thuat, kiém tra dé dam bao moi ngudi dang nhan dugc nhiing su theo doi
thich hop tir cac d6i phau thuat, diéu dudng va cac chuyén gia phuc hoi chiic nang
(vi du nhu nhitng nha vat ly tri liéu, tri liéu nghé nghiép, chuyén vién chinh hinh) dé
t6i da hoa lgi ich cGia phau thuat - PHCNDVCD c6 thé hé tro trong viéc dam bao mét
qua trinh chuyén déi tron tru tir cham soc y té sang phuc héi chiic nang.

Thuc day su tu quan ly bénh méan tinh

Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé hd trg ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho dé biét dugc
quyén dugc cham sécy té va hoc hoi nhimng ky ndng gitip ho quan ly bénh méan tinh cia
ho. Cé y kién cho rang cac chuong trinh PHCNDVCD nén:
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lam viéc truc ti€p vSi ngudi khuyét tat dé khuyén khich ho tu chiu trach nhiém vé suc
khoe ciia minh bang cach tim kiém cham séc y té thich hop va lua chon 16i s6ng lanh
manh, va ddm bao rang ho hiéu va lam theo nhing |5i khuyén y té;

phat trién hodc phong theo tai liéu hién c6 / an pham cung cap théng tin y té vé tinh
trang suc khée vao cac dinh dang phu hop cho nguai khuyét tat va cac thanh vién gia
dinh cta ho, vi du nhu trong ngbén nglt don gian, v&i phac thao don gian hoac hinh
anh va dich sang ngdén ngr dia phuong;

lién két nhimng ngudi khuyét tat dé cac nhéom tu luc dé ho c6 thé tim hiéu vé su tu
quan ly théng qua viéc chia sé kién thiic va ky nang véi nhimng ngudi khac - ho c6 thé
tim nhing hiéu théng tin ¢ gia tri vé nhiing nguén luc ¢ san nao cho viéc cham séc
y té, lam thé nao dam phan tim ra hé théng cham soc suc khoe hiéu qua va lam thé
nao dé quan ly tinh trang suic khoe hién tai
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Xay dung déi tac dé tao ra thay doi

& Nicaragua, 6 nhiing “Cau lac bd” cho nhitng ngudi c6 bénh man tinh, vi du nhu cao
huyét ap hodc tiéu dudng. Cac cau lac bd, hodc cdc nhém hé trg, b6 sung vao nhiing né luc
cta hé théng cham sdc stic khée bang cach dam bao ngusi dan co thé chiu trach nhiém vé
viéc quan ly stic khée clia minh va ngan chan su phat trién cta cac di tat, thuong tat sau
nay. Trong cac cudc hop, ngudi ta noi vé van dé ctia ho, tim hiéu

cach tu theo déi tinh trang suc khde va thir nghiém cac giai
phap mdi, nhu xay dung 16i song lanh manh. Ban quan
ly cau lac bé thuc hién cac hoat dong gay quy dé gidp
trang trai chi phi thuéc va cac xét nghiém trong phong
thi nghiém, diéu ma thudng khéng dugc cung cap baoi
hé théng y té. Chuong trinh PHCNDVCD hgp tac véi cac
nhém hé trg dé dam bao rang ngudi khuyét tat dugc bao
gom.

Xay dung méi quan hé véi cac nha cung cap dich vu cham sécy té

Nhan vién y té thudng c6 kién thiic han ché vé khuyét tat cling nhu cach tot nhat dé
ngudi khuyét tat ti€p can dugc vai cac dich vu cham sécy té. Bang cach tiép xic vai cac
dich vu va xay dung quan hé véi nhan vién, chuong trinh PHCNDVCD c6 thé phét trién
mot mang lugi nham tao diéu kién cho gidi thiéu va cham séc y té toan dién cho ngudi
khuyét tat. Chuang trinh PHCNDVCD ¢ thé:

thuc day nhan thuc cdia nhan vién y té vé nhu cau stic khoe cia ngudi khuyét tat va
gia dinh ho;

t6 chuc cac budi tuong tac gilra cac ca nhan va cac nhom ngudi khuyét tat, cac thanh
vién gia dinh (néu c6 thé) va nhan vién y t€ dé co thé thao luan vé cac van dé chinh lién
quan dén ngudi khuyét tat, vi du nhu tiép can nhiing van dé va chia sé kinh nghiém;
khuyén khich cac nhan vién y t&€ dé ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh cda
ho tham gia vao su phat trién cac ké hoach diéu tri / cham séc y té;

yéu cau cac trung tdm cung cap dich vu y té cung cap gido duc va dao tao cho nhan
vién PHCNDVCD dé ho c6 thé dé ho trg phat hién sém, chuyén tuyén NKT dén nai
cung cap dich vu thich hgp va duy tri theo doi NKT tai cong dong;

lam viéc cung véi cac chuang trinh stc khée cong déng khac dé dam bao ngudi
khuyét tat c6 thé ti€p can nhiing lgi ich clia cac chuang trinh nay.
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Nang cao nhan thuc

Mét chuong trinh PHCNDVCD & Nam Sulawesi, Indonesia, c6 mét doi nga da nganh bao
gobm ca nhan vién y té thon ban, gido vién ti€u hoc va tinh nguyén vién cong déng, nhiéu
ngudi co khuyét tat hoac la thanh vién gia dinh ctia mét ngudi khuyét tat. D6i PHCNDVCD
c6 cac khoa dao tao thudng xuyén véi nhan vién tir tat ca cac cap cta hé thong y té. Cac
khoéa dao tao cung cap co hdi tuyét vai cho viéc két noi, xdc tién viéc cham socy té cac nhu
cau clia ngudi khuyét tat va phat huy vai tro cia PHCNDVCD va céac dich vu cham sécy té.
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Phuc hoéi chiic nang

L&i ndi dau

Nhu da nhan manh trong phan téng quan, ti€p can téi phuc héi chiic nang la rat can
thiét giip cho ngudi khuyét tat dat dugc muic dé cao nhat c6 thé clia ho vé suc khoe.
Cong udc vé Quyén ctia Nguai khuyét tat, Diéu 26, kéu goi“cac bién phap thich hop, bao
gbm ca viéc hé trg déng dang, dé cho phép ngudi khuyét tat dé dat dugc va duy tri su
doc 1ap t6i da, vat chat tinh than, kha nang day da, xa héi va nghé va bao gém day du
va tham gia trong tat ca cac khia canh ctia cudc séng ..." (2)

Cac quy tac tiéu chuan vé sy binh dang vé co hdi cho ngudi khuyét tat nhan manh rang
cac phuong phap phuc héi chiic nang bao gém nhiing ngudi cung cap va / hoac phuc
hoi chic nang, hodc béi thuong thiét hai cho su khuyét thi€u mot chiic nang hoac mot
gidi han chuc nang (23). Phuc héi chiic nang cé thé dién ra & bat ky giai doan nao trong
cudc séng clia mét ngudi nhung thudng xay ra trong mét khoang thaoi gian gidi han
va lién quan dén mét hodc nhiéu can thiép. Phuc héi chiic ndng cé thé thay déi, ti can
thiép ca ban nhu nhiing ngudi dugc cung cap bdi nhan vién phuc hoi chiic nang cong
déng va cac thanh vién gia dinh dén nhing can thiép chuyén biét hon nhu nhiing bién
phap dugc cung cap bdi nha tri liéu.

Viéc phuc héi chiic nang thanh cong doi héi su tham gia cla tat ca cac linh vuc phat
trién bao gom y té, gido duc, d&i séng va phuc Igi xa hoi. Néi dung vé thanh té nay tap
trung vao cac bién phap dé cai thién chic nang dugc cung cap trong nganh y té. Diéu
quan trong can luu y rang, cac dich vu phuc héi stic khoé lién quan dén va cung cap cac
thiét bi hé trg khong nhat thiét phai quan ly ctia Bé y té (xem cac dich

vu phuc héi chiic nang dudi day).
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Quan hé doéi tac cdng cdng va tu nhan

Hiép hoéi cho ngudi tan tat cia Kenya (APDK) da dugc cung cap cac dich vu phuc hoi chiic
nang toan dién tai Kenya trong 50 nam qua, dat trén 500 ooo ngudi khuyét tat. La két qua
clia mot s6 su hap tac, APDK da c6 thé thiét 1ap mot mang ludi phuc héi chiic nang quéc
gia bao gém chin nhanh chinh, 280 trung tam tiép can cong dong co lién quan va nhiéu
chuong trinh phuc héi chic nang dua vao cong déng, cung cap cac dich vu nhu tri liéu, thiét
bi trg gitip va ho trg cho cac can thiép phau thuat.

Mot trong nhitng quan hé déi tac thanh céng APDK cé dugc la véi Bo Dich vu y té (tién than
la B Y té). Trong 30 ndm qua, APDK da lam viéc chat ché véi Bo nay dé dam bao cac dich vu
phuc héi chiic nang chat luong c6 thé tiép can téi cang nhiéu ngudi cang tét. Sau trong s
cac chi nhanh chin APDK dang nam trong bénh vién cta chinh pht va Bo Dich vu y té da
cung cap hon 50 nhan vién y té€, chli yéu la tri liéu va ky thuat vién lam viéc tai cac chi nhanh.
Bo cung cap luong déi vai hau hét cac nhan vién y té trong khi cadc quy APDK thanh toan chi
phi chuaong trinh.

APDK thanh lap chuong trinh PHCNDVCD dau tién tai chi nhanh Mombasa ctia ho nam 1992.
TU nam 2000, ho @@ m& rdng cac chuong trinh cho cac khu 8 chuét 16n & Nairobi dé tiép can
dugc nhitng ngudi khuyét tat, ngudi dé bi tén thuong nhat. Chuang trinh PHCNDVCD cung
cap phuc héi chiic nang tai nha va la mét nguén gidi thiéu quan trong téi cac trung tam tiép
can cong dong va cac chi nhanh clia APDK. Vi su ho trg tai chinh tir CBM va Kindernothilfe,
APDK da st dung 32 nhan vién PHCNDVCD dé lam viéc trong cac chuong trinh nay trong khi
chinh phu da tai trg cho mot s6 vi tri diéu tri.

APDK la moét vi du thanh cédng clia quan hé ddi tac cong-tu va thé hién cach phuc héi chiic
nang tai trung tdm va dua vao cong doéng co thé lam viéc véi nhau dé cung cap dich vu
phuc héi chiic nang cho nhitng nguai séng & ca khu vuc do thi va nong thon. Chi tinh riéng
trong nam 2008, khoang 52 0oo ngudi Kenya da nhan dugc cac dich vu phuc héi chic nang
tur APDK. Nhirng dich vu nay bao gém viéc cung cap 3.200 xe lan, viéc cung cap 12 ooo thiét
bi trg gitip khac va tao thuan Igi cho 1200 ca phau thuat. APDK gan day da dé trinh mot dé
nghi B6 trudng Dich vu y té gidi thiéu su phat trién ctia thém 30 chi nhanh tai cac bénh vién
huyén dé ma réng quy mé cuia dich vu phuc hoi chiic nang trén toan Kenya.
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat co thé ti€p can vai cac dich vu phuc héi chiic nang gép phan tang
cuong suc khoe toan dién, hdoa nhap va su tham gia ctia ho.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cia PHCNDVCP la thuc ddy, hé trg va thuc hién cac hoat déong phuc héi chiic
nang tai cong déng va tao diéu kién gidi thiéu dé tiép can cac dich vu phuc héi chuc
nang chuyén biét hon

K&t qua mong muén

o Ngudi khuyét tat dugc tham kham, lugn gia ca nhan va tham gia vao su phat trién cla
ké hoach phuc héi chiic nang trong dé phac thao cac dich vu ma ho sé nhan duoc.

o Ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh cia ho hiéu r6 vai trd va muc dich cda
phuc héi chiic ndng va nhan dugc théng tin chinh xac vé cac dich vu trong nganh y té

o Ngudi khuyét tat dugc gidi thiéu dén cac dich vu phuc héi chiic néng chuyén nganh
va dugc cung cap su theo déi dé dam bao cac dich vu nay da ducc nhan va dap tng
nhu cau cua ho.

e C6 san cac dich vu phuc héi chiic ndng co ban & cap cdng déng.

o Cactailiéu ngudn dé hé trg cac hoat dong phuc héi chiic nang dugc thuc hién trong
céng dong c6 san cho nhan vién PHCNDVCD, ngudi khuyét tat va gia dinh.

e Nhan vién PHCNDVCD nhan dugc su dao tao thich hop, gido duc va hé trg dé ho c6
thé thuc hién cac hoat ddng phuc hoi chiic nang.

Cac khai niém chinh
Phuc héi chiic nang

Phuc héi chiic ndng c6 lién quan dén nguadi khuyét tat trai qua ti mot loat cac diéu kién
stic khoe va do do CRPD lam tai liéu tham khéo cho ca hai “phat trién chiic nang” va
“phuc héi chiic nang”. Phat trién chiic nang la hé trg nhiing ca nhan khuyét tat bam sinh
hoac trong thdi tho du va da khong cé co hoi dé hiéu lam thé nao dé hoat déng chic
nang, trong khi d6 “phuc héi chiic nang” la nham muc dich hé trg nhiing nguai bi mat
chtic nang do bénh tat hodc chan thuang va can phai hoc lai lam thé nao dé thuc hién
cac hoat déng hang ngay dé lay lai cac chiic nang da cé mot cach téi da. Phat trién chiic
nang (Habilitation) 1a mét thuat nglr mai hon va khéng dugc st dung phé bién & cac
nudc cé thu nhap thap, do dé cuén tai liéu hudng dan nay st dung thuat ngir“phuc héi”
dé chi ca hai, phat trién chic nang (Habilitation) va phuc héi chiic nang (Rehabilitation).

Can thiép phuc héi chiic nang

Mét loat cac bién phép can thiép phuc héi chic nang cé thé dugc thuc hién trong linh
vuc y té. Xem xét cac vi du dudi day.
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» Phuc héi chiic nang cho mét bé gai bi bai ndo bam sinh c6 thé bao gém hoat dong
vui chai dé khuyén khich hoat dong ctia em, phat trién cam giac va ngon ngl, mot
chuong trinh tap thé duc dé ngan chan cang co va phat trién cla di tat va cung cap
mot chiéc xe 1an véi mot chi tiét chuyén biét dé cho phép vi tri thich hgp cho hoat
dong.

» Phuc hoi chiic nang cho mot bé trai mu diéc c6 thé bao gém viéc hop tac véi cha me
clia em dé thuc hién cac hoat dong kich thich nham khuyén khich phat trién, dao tao
chiic néng di chuyén dé cau bé c6 thé ty di vé nha ciia minh va di trong méi trudng
cdng déng va day cho cau bé phuong phap giao nhu cdm nhan xuc giac va ki hiéu.

» Phuc hoi chiic ndng cho mét bé gai vi thanh nién bi khuyét tat tri tué co thé bao gom
viéc huan luyén vé sinh ca nhan vi du nhu kinh nguyét, cing véi gia dinh tim cach
giai quyét cac van dé vé hanh vi va tao ca hoi giao ti€p vai bén ngoai, ti€p can cong
doéng an toan va hoa nhap.

 Phuc hoi chiic nang cho mét thanh nién bi tram cam cé thé bao gém tu van truc tiép
dé giai quyét cac van dé ca ban cla tram cdm, dao tao ky nang tu thu gian dé giai
quyét cang thang va lo lang; tao diéu kién dé ho tham gia trong mot nhém hé trg
qua doé tang tuong tac xa hoi va mang luéi ho trg.

» Phuc hoi chiic nang cho mét phu nit trung nién véi mét con dét quy co thé bao gom
cac bai tap chan tay, stia dang di, tap huan chic nang nhu an mac, tdm va an mét
cach doc lap, cung cap mot cay gay dé gilr thang bang va thuc hién bai tap dé tao
diéu kién phat trién, phuc hoi.

» Phuc héi chiic nang cho mét ngudi dan éng 16n tudi cé bénh tiéu dudng va gan day
da phau thuat cat bd ca hai chan dudi dau géi c6 thé bao gém viéc tdng cudng cac
bai tap, cung cap cac bd phan gia va / hodc dao tao xe lan va chiic nang dé day cho
ky nang di chuyén va ky nang s6 hang ngay

Dich vu phuc héi chiic nang

Dich vu phuc héi chiic nang dugc quan ly bai chinh phu, cac thanh phan tu nhan hoac
phi chinh pha. G nhiéu nuéc, Bd y té€ quan ly nhiing dich vu nay, tuy nhién, & vai nudc,
dich vu phuc héi chiic nang dugc cung cap bdi nhiing Bo khac, vi du nhu Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hdi & Viét Nam, va bdi Bo Xa hoi & An Do, Ghana, va Ethiopia. § mot
s8 nudc, dich vu cé thé dugc quan ly théng qua quan hé déi tac chung gitra cac bd thudc
chinh phi va cac té chiic phi chinh pha (NGOs), vi du Cong hda Hoi gido Iran, Kenya va
Trung Quéc.

Cac dich vu dugc cung cap bsi mot loat cac nhan vién bao gom cac chuyén gia y té (vi
du nhuy td), cac chuyén gia tri liéu (vi du nhu tri liéu, vat ly tri liéu, tri liéu ngdn ngi), cac
chuyén gia céng nghé (vi du nhu chinh hinh, Iam chan tay gid) va phuc héi chic ndng
(vi du nhu trg gitp phuc héi chiic nang, nhan vién phuc hoi chiic ndng cdng dong).
Dich vu phuc héi chiic nadng c6 thé dugc cung cap trong mét loat cac méi trudng, bao
gém cac bénh vién, phong kham, trung tam chuyén khoa hoac cac don vi, cong déng
va tai nha, giai doan phuc hoi chiic nang (vi du nhu giai doan cap tinh sau mot tai nan
/ thuang tich) va cac loai can thiép can thiét thudng xac dinh cac méi trudng phu hop.

& cac nudc 6 thu nhap thap, dic biét 1a & cac vung ndng thon, dich vu phuc héi chiic
nang c6 san va co tinh ti€p can thudng rat it. C6 thé chi cd moét trung tam phuc hoi chic
nang trong thanh phé 1én ctia moét qudc gia, vi du, hodc nha tri liéu 6 thé chi lam viéc
tai cac bénh vién hoac phong kham I6n. Do d6 chién lugc dua vao cong déng la rat can
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thiét dé lién két va cung cap cho ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho céac dich vu phuc
hoi chic nang .

Dich vu céng déng

Trong lich str, PHCNDVCD la mot phuong tién cung cap dich vu tap trung vao phuc hoi
chtic nang cho nguai dan séng & cac nudc co6 thu nhap thap thong qua viéc st dung
cac nguédn luc dia phuong. Trong khi khéi niém PHCNDVCD da phat thay ddi, tré thanh
mot chién luge phat trién rong han, thi viéc ti€p tuc cung cap cac dich vu phuc héi chiic
nang tai cdng déng van con la mot hoat dong thuc té va can thiét cho cac chuong trinh
PHCNDVCD.

Phuc héi chiic nang tai cac trung tdm chuyén biét c6 thé khéng can thiét hoac thuc té
dai véi nhiéu ngudi, dac biét 1a nhiing ngudi sdng & khu vuc néng thén, do d6 cac hoat
déng phuc héi chiic ndng dugc nhan ra la ¢é thé duoc bat dau trong cong dong. Hudng
dan ctia WHO vé Huan luyén cho NKT tai Cong dong. la mét huéng dan cho cac hoat
déng phuc hoi chiic nang c6 thé dugc thuc hién trong cong dong st dung cac ngudn
luc dia phuong ().

Dich vu dua vao cdéng déng ciing c6 thé dugc yéu cau sau khi cé phuc hoi chiic nang tai
cac trung tdm chuyén biét. Mét ngudi c6 thé yéu cau tiép tuc hé trg va gilup dé trong
viéc st dung cac ky nang va kién thiic méi & nha va trong cdng dong sau khianh / cé ay
trg vé tu Vién. Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé hé trg bang cach dén tham nha ho va
khuyén khich ho tiép tuc cac hoat ddng phuc hoi chiic nang khi can thiét

O noi cac dich vu phuc héi chiic ndng dugc thanh lap trong cong déng, cac mai lién hé
chat ché phai dugc duy tri gitra cdng dong vai cac trung tam cung cap dich vu phuc héi
chiic nang chuyén biét. Nhu cau cia nhiéu ngudi khuyét tat thay doi theo thaoi gian va
ho c6 thé yéu cau hé trg dinh ky trong thai gian dai. Phuc héi chiic nadng thanh céng phu
thudc vao quan hé déi tac manh mé gitta ngudi khuyét

tat, cac chuyén gia phuc héi chiic ndng va

nhan vién cong déng.
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Hanh trinh tGi su tu chu cua Li

Li, m6t gda phu trung nién, séng véi ngudi me gia va ba con nho & tinh Thanh Hai cia Trung
Quéc. Ca gia dinh phu thudc vao co trudc khi xay ra tai nan trong thang 10 ndm 2003. Li roi
tur trén cao trong khi stfta nha va bi gay xuong cot s6ng, dan dén su yéu kém va mat cam giac
G ca hai chan. Sau khi dugc xuat vién, cd6 nam trén giuong ca ngay. Ca hai chan ctia c6 nhanh
choéng bi phti né va cé can su hé trg hoan toan ti cac con dé quay trén giudng, tam ruia, thay
quan o cla minh va st dung nha vé sinh. Li s6m mat niém tin cla minh va c6 gang tu t
nhiéu lan, may man thay, c6 da khéng thanh céng.

Mot nhan vién phuc héi chic nang cdia lang dang lam trong moét chuong trinh PHCNDVCD
dia phuaong da dén tham Li va gitp tap phuc héi chiic nang tai nha. Li da dugc day cach thic
mai d€ hoan thanh cac hoat dong sinh hoat hang ngay st dung kha nang con lai ciia minh.
C6 da nhan dugc thong tin vé tinh trang khuyét tat clia minh va hoc dugc cach dé tranh bi
loat dé ép va nhiém trung dudng tiéu. Gia dinh va ban bé ctia c6 da dugc day lam thé nao dé
tao ra mét khung di b dan gian cho c6 tap ding va di bo. Ho cling da cé mét bon cau don
gian dé giai quyét van dé di vé sinh. Trung tdm Phuc héi chiic ndng Quan cung cap nang va
xe lan. VGi thai gian va thuc hanh Li da cé thé dung va di bé mét cach dodc 1ap vai nang va s
dung mét chiéc xe lan cho khoang cach xa han.

Tung budc, Li xay dung su tu tin ctia minh. C6 da sém c6 thé quan ly cac hoat déng hang
ngay clia minh, trong d6 bao gém ndu an cho gia dinh minh, mét hoat dong c6 rat thich. Li
ciing m& moét nha may, mang dén cho c6 mot ngudn thu nhap, cung véi mét khoan trg cap
sinh hoat hang thang nhé ctia Bo Noi vu, cho phép c6 mét lan nita dé cham soc cho gia dinh
clia minh va tu tin vé tuang lai.

K& hoach phuc héi chtic nang

K& hoach phuc hoi chiic ndng can tap trung vao con ngudi, huéng téi két qua va kha
thi. Khi phat trién mot ké hoach, cac dac diém vé sé thich ca nhan ctia mét ngudi, tudi,
gidi tinh, dia vi xa hoéi, va méi trudng gia dinh can dugc xem xét. Phuc héi chiic nang
thudng la moét hanh trinh dai, mét tdm nhin dai han la can thiét, cing véi nhiing muc
tiéu ngan han. Cac nguon luc qui gia co thé bilang phi néu k& hoach phu héi chiic nang
khéng thuc té.

Rat nhiéu ké hoach phuc héi chiic nang that bai vi ngusi khuyét tat khong dugc tham
van; diéu quan trong la phai dam bao cacy kién, lua chon ctia NKT va thuc té cudc song
cla ho, cu thé la van dé nghéo kho can dugc xem xét st dung dé xay dung ké hoach.
Vi dy, mét ké hoach yéu cau mot ngudi nghéo séng & ndng thon thuang xuyén di dén
thanh phé dé dugc vat ly tri liéu sé rat dé that bai. Nhan luc phuc héi chic nang can dét
pha va phat trién nhimng chuong trinh phuc héi chiic ndng phi hgp ¢6 sén va cang gan
nha cang t6t, bao gébm ca khu vuc néng thon.
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Nhu cau phuc héi chiic nang cé thé thay ddi theo thai gian, dac biét la trong thdai ki
thay d6i chu ky sinh hoc, vi du nhu khi mét dia tré bat dau di hoc, mot ngudi trudng
thanh bat dau di lam, hay mot ngudi quay lai séng trong cong dong ctia c6 ay/anh ay
sau mét ki nghi & trung tam phuc héi chiic nang. Trong nhiing giai doan chuyén dich
ay, ké hoach phuc héi chiic nang can dugc diéu chinh dé dam bao cac hoat dong tiép
tuc la phu hgp ma tuang thich.

Gai y cac hoat dong
Xac dinh nhu cau

Trudce khi lap ké hoach phuc héi va bat dau cac hoat déng, diéu quan trong la nhan vién

PHCNDVCD thuc hién mét danh gid co ban véi mot cd nhan va / thanh vién gia dinh clia

ho dé xac dinh nhu cau va uu tién. Danh gia la mét ky nang quan trong, vi vay nhan vién

PHCNDVCD can dugc dao tao trudc va giam sat dé dam bao nang luc trong linh vuc nay.

Pé xac dinh nhu cau cia mot ngudi ¢ thé xem xét nhimng cau hoi sau day:

o Ho c6 thé va khéng thé lam nhimng hoat déng nao?

¢ Ho muén cé kha nang lam gi?

» Ho dang phai gap phai nhiing van dé gi? Nhiing van dé nay phat sinh nhu thé nao
va tU bao gig?

o Nh(ing khu vuc nao bi anh huéng? Vi du: ca thé, giac quan, dau oc, giao tiép, hanh vi?

» Nhiing bénh thi cap nao dang phat trién?

 Diéu kién gia dinh va cdng déng ctia ho nhu thé nao?

¢ Ho da thich nghi véi khuyét tat cia minh nhu thé nao?

Théng tin chinh xac c6 thé thu dugc bang cach xem xét hé sa 'y té trong qua khi va
quan sat ca nhan, thong qua cac cudc thao luan véi cac thanh vién gia dinh ca nhan c6
su tham gia clia cac chuyén gia stic khoe / dich vu va théong qua ky kiém tra thé luc co
ban clia ca nhan. H6 sa thdng tin ti viec danh gia ban dau can duoc luu trir tot dé tham
khao trong tuong lai, vi vay tién do clia mot ca nhan cé thé dugc theo déi theo thai gian.
Nhiéu chuang trinh PHCNDVCP da phat trién cac hinh thic danh gia va ghi cha tién bo
thuc hién tiing diéu dé dé dang han cho nhan vién cda ho.

Chuyén tuyén va theo doi

Néu, theo doi nhitng danh gia co ban, can bé PHCNDVCD nhan thady c6 nhu cau cho

dich vu phuc héi chiic ndng chuyén biét, vi du vat ly tri liéu, lao déng tri liéu, thinh hoc,

ngdn ngl tri liéu, ho cé thé tao diéu kién cho ngudi khuyét tat bang cach gii thiéu. Cac
hoat ddng sau day c6 thé dugc xem xét trién khai:

o Xac dinh dich vu phuc héi chiic nang c6 sén & tat ca cac muic do clia hé théng chuyén
tuyén, cham soc y té.

e Cung cap théng tin vé cac dich vu gidi thiéu cho nguai khuyét tat va gia dinh cda ho,
bao gém vi tri, Igi ich c6 thé va chi phi du kién.

o Khuyén khich nguai khuyét tat va gia dinh ctia ho bay td méi quan tam va dat cau héi
vé cac dich vu ¢6 sdn. Gilp ho tim kiém théng tin bé sung néu can thiét. Lién két c6
thé dugc thuc hién véi nhiing ngudi khac trong cdng dong, nhiing ngudi gap van dé
tuong tu va da dugc hudng loi tur cac dich vu gidbng hodc tuong tu.
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o Dam bao ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh clia ho déng y bang van ban
trudc khi thuc hién viéc chuyén tuyén.

* Sau khi gigi thiéu va chuyén NKT lén tuyén khac, duy tri lién lac thudng xuyén véi cac
don vi cung cdp dich vu va ca nhan lién quan dé dam bao cac cudc hen da dugc thuc
hién va tham du

o Xac dinh xem NKT can nhiing hé trg gi dé cé thé tiép can dugc dich vu (vi du nhu tai
chinh, giao théng, van dong) va lam thé nao diéu nay c6 dugc cac ho trg nay. Vi du,
néu can thuc hién van dong chinh sach, nhan vién PHCNDVCD c¢6 thé di cing moi
ngudi dén cac cudc hen cla ho.

o Cung cap theo déi sau cudc hen dé xac dinh xem c6 can thiét ti€p tuc hé trg khong,
vi du nhu cac hoat ddng phuc héi chiic nang c6 thé can phai dugc tiép tuc tai nha.

Dich vu phuc héi chiic nang chuyén biét thudng & cac trung tam doé thi I16n va diéu nay
c6 thé han ché ti€p can cho ngudi dan séng & khu vuc ndng thén / mién nui. Co rat nhiéu
loai chi phi lién quan dén viéc dén thanh phé, bao gém di lai, an & va mat tién luong
hang ngay, nhiéu NKT da phai tra phi dich tir nguén thu nhap ctia minh . Chuang trinh
PHCNDVCD can phai nhan thiic han ché vé tai chinh va can td tim cach huy déng tu
chinh phti va / hodc cac chuang trinh t6 chic phi chinh pha, cac khoadn vay ngan hang
va ho trg cong déng.

Khong c6 nai nao la xa cac dich vu

Chuong trinh PHCNDVCD clia nudc Cong hoa Héi gido Iran khuyén khich cac nhan viény té
thén ban va nhan vién PHCNDVCD phat hién sém ngudi khuyét tat va gidi thiéu ho dén cac
dich vu cham soc stic khde ban dau tai cdng dong. Sau gidi thiéu, mot nhém di dong cua
nhan vién phuc héi chiic nang dén tham nha dé cung cap phuc héi chiic nang tai nha. Néu
can can thiép chuyén mén, NKT sé dugc chuyén tuyén dén mét trung tdm cham séc chuyén
khoa tuyén trén, thudng la tai tru s& tinh, thanh pho tha d6. Sau khi phuc héi chiic néng tai
mot trung tam chuyén biét, NKT dugc trd lai cac dich vu cham séc stic khde ban dau, lam
viéc véi cac chuong trinh PHCNDVCD dé dam bao cac hoat dong phuc héi chiic nang duoc
ti€p tuc, néu can thiét. Nhdm nghién clru di ddng cung cap theo déi dé giam sat va cung
cap ho trg thém khi can thiét.

Tao diéu kién cho cac hoat dong phuc héi chiic nang

Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé tao diéu kién cho dich vu tri liéu tai nha hodc dua vao
cdng dong, va cung cap trg gidp cho nhiéu loai hinh khuyét tat, gidp ngudi khuyét tat
duy tri va t6i da héa vai tro clia ho tai gia dinh va ngoai cong dong.

Cung cdp cdc hoat déng can thiép sém cho su phdt trién caa tré

M®i dua tré déu phai trai qua mét qua trinh hoc hoi cho phép ching thanh thao nhing
ki ndng séng quan trong. Cac linh vuc phat trién quan trong clia tré bao gom: phat trién
thé luc, phat trién ngdn ngl va noi, phat trién nhan thuc, va phat trién cdm xuc va xa
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hoi. Su tri hoan trong phat trién xay ra khi mot dia tré khong dat dugc nhitng méc quan
trong phu hgp cho nhém tudi ctia em. Thong qua can thiép sém, tré c6 nguy ca, hoac
bi cham phat trién sé dugc xac dinh sém va nhan dugc cac can thiép tap trung dé ngan
chan khuyét tat hodc cai thién su cham phat trién cla tré.

Su hién dién cta khuyét tat, vi du bai ndo, mu hodc diéc, c6 thé dan dén cham phat
trién va han ché kha nang tham ra cac hoat déng binh thuéng nhu chai duia véi cac tré
khac va di hoc. Nhan vién PHCNDVCD c6 thé cung cap céc hoat dong can thiép sém,
thudng la tai nha, dé khuyén khich cao hoi hoc tap don gidn ma tré vui thich. Chuong
trinh PHCNDVCD cling c6 thé khuyén khich phu huynh gap g& dé chia sé kinh nghiém
vay tudng ciing nhu tao diéu kién thanh lap nhiing nhom chai, dé cac em hoc cach choi
dua vai nhau, hoc nhiing ki ndng mdi va cai thién su phat trién cta tat ca cac linh vuc.

 HoP25_

Niém vui cho gia dinh

Chuong trinh PHCNDVCD & Alexandria, Ai Cap, c6 mot sé cau lac bd gap hang tuan trong
cac khu vuc khac nhau cia thanh pho, bao gém ca trong mét san van déng tai dia phuong
va mot nha tha Hoi gido. Cha me di kém véi con cai bi khuyét tat ciia ho tham gia vao céac
hoat ddng ctia chuong trinh PHCNDVCD va tinh nguyén vién cong déng t6 chiic. C6 mot
loat cac hoat dong vui chai cho tré em, vi du nhu cac cuéc thi ca hat, va cac bac cha me cé co
hoi dé noi chuyén va chia sé kinh nghiém véi nhau va tham du cac budi dao tao.

Khuyén khich déc Iép trong chirc nédng

Cac can thiép chic nang nham muc dich cai thién muc do

doc lap ctia mét nguai trong trong cac ky nang song hang

ngay, nhu di lai, giao tiép, tam, giat, di vé sinh, mac quan

40, an, udng, nau nudng, lam viéc nha v.v.v. Can thiép nao

sé duoc lua chon sé phu thudc vao tudi, giéi,moéi trudng

cdng déng va sé thay déi theo thai gian khi ngudi dy trai
qua mot qua trinh chuyén déi sang mot giai doan cudc
dai khac. Nhan vién PHCNDVCD c6 thé cung cap:

e dao tao cho ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho vé
nhiting cach khac nhau dé thuc hién cac hoat déng;

 gido duc cho cac gia dinh vé cach t6t nhat dé gitp nguoi
khuyét tat trong hoat dong chiic nang dé t8i da hda su doc lap cta ho;

» dao tao trong viéc st dung cac thiét bi hé trg, vi du nhu thiét bi di bé/ di dong dé lam
cho hoat déng dé dang hon;

e gido duc va huéng dan ky thuat cu thé dugc sir dung dé giai quyét cac khiém khuyét
anh hudng dén kha nang thuc hién cac hoat déng ctia mét ngudi, vi du nhu yéu co,
thang bang kém va cang co, diéu nay co thé bao gém cac chuong trinh tang cudng,
kéo dan va tap thé duc.
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Nhin cudc song véi su khac biét von cé

Shirley s6ng trong mét ngdi lang & Guyana. Cé bi mu va vi thé me c6 rat s dé cé ra ngoai
mot minh, sg rang ¢ dy sé tu lam ton thuong minh. Khi tinh nguyén vién PHCNDVCD dén
tham nha cta Shirley, ho da noi chuyén véi me ¢é va néi rdng ho cé thé day cho Shirley lam
thé nao dé di chuyén bén ngoai mét cach doc lap. Da rat kho khan dé thuyét phuc dugc me
cuia Shirley. Cac tinh nguyén vién PHCNDVCD dé nghi Pauline, mot diéu phéi vién khu vuc
PHCNDVCD, dén tham nha. Vi Pauline cling bi mu, cac tinh nguyén vién PHCNDVCD nghi
rang co dy sé la moét vi du dién hinh va dong luc cho ca Shirley va me c6. Me Shirley da déng
y va mét ké hoach phuc héi chiic ndng da dugc thuc hién dé tao diéu kién doc lap chic
nang cho Shirley. Shirley tién bé rat nhanh va bay gi& cé thé di chuyén xung quanh céng
déng ctia minh mét cach doc lap vai su trg gitp clia mét cdy gay mau trang. Co da tra thanh
mot thanh vién tich cuc ctia Uy ban PHCNDVCD dia phuong va la thanh vién clia t6 chiic ctia
Ngudi tan tat.

Tao diéu kién thay déi méi truong

Thay d6i méi trudng cé thé la can thiét dé nang cao tinh doc lap chiic nang clia mot
ngudi khuyét tat. Nhan vién PHCNDVCD c¢6 thé tao diéu kién thay d6i méi trudng & muc
dé ca nhan (trong nha), vi du: lam dudng déc cho xe lan, tay vin cau thang, thich nghi
vé sinh va ctra ra vao mé rong, hodc & cap cong déng, vi du nhu stra déi cia moi trudng
trudng hoc, cong trinh cong cdng hodc noi lam viéc (xem Thiét bi trg giup).

HOP 28
Ngudi ba da tim cach riéng ciia minh

Mét ngudi I6n tudi trong lang Thai Binh, Viét Nam, da c6 bénh tiéu dudng va tam nhin kém.
Ba can phai di vao nha vé sinh thudng xuyén, dac biét la vao ban dém, va vi nha vé sinh &
bén ngoai san, ba da phai danh thic mét thanh vién gia dinh dé di cing. M6t tinh nguyén
vién clia chuang trinh PHCNDVCD dia phuong tham muu cho gia dinh dé .
lap Mot day tir giudng vao nha vé sinh, dé trong dém ba c6 thé lan theo day \ N\
vao nha vé sinh ma khong danh thiic gia dinh. Mét su thay déi méi trudng i
don gian, ddm bao su doc lap cua ba.

Lién két v6i cdc nhém tu luc

Chuong trinh PHCNDVCP thuc day phat trién cadc nhém tu luc dé ngudi khuyét tat ¢
cac dang tat tuong tu hodc c6 nhu cau phuc héi chiic nang giéng nhau dén vai nhau
dé chia sé thong tin, y tudng va kinh nghiém. Chuong trinh PHCNDVCD c¢6 thé khuyén
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khich su tuong tac gitia cdc nhom va cac chuyén gia phuc hoi chiic nang cho phép hiéu
biét 1an nhau va hgp tac.

 Hop25

Ghi nhan su hé trg tir bénh vién

Mot chuong trinh PHCNDVCD trong mot khu vuc nghéo clia Greater Mumbai, An Do,
thudng cé su tham gia nhan vién cla cac té chiic phuc héi chiic nang vdi vai trd la tap hudn
vién cho nhan vién PHCNDVCD. Chuong trinh PHCNDVCD thay rang nhiéu gia dinh c6 nguoi
khuyét tat la sg bi chuyén tuyén lén bénh vién tuyén trén. Vi vay, chuyén tham bénh vién
tuyén cao da dugc té chiic cho cac nhom nhoé ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh
cua ho, gidi thich cach thiic cac bénh vién lam viéc va lam thé nao moi ngudi cé thé tiép can
cac dich vu khac nhau. M6t s6 chuyén gia dén tur cac bénh vién da dugc mai dén cac su kién
van hoa cla chuong trinh PHCNDVCD dugc cong dong ghi nhan la da tng hé. Nhiéu bénh
vién chuyén khoa da déng y thu phi cé trg cdp cho nhiing ngudi dugc gidi thiéu chuyén
tuyén lén tu cac chuong trinh PHCNDVCD

Phat trién va phan phdi cac tai liéu nguén

Sach khuyét tat va cdm nang c6 thé la mét cong cu hitu ich cho viéc phuc héi chiic nang.
Cac ngudn tai nguyén c6 thé duoc st dung bdi nhan vién PHCNDVCD va nhiing ngudi
khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ctia ho dé huéng dan phuc héi chic nang, dac biét
la khi gap kho khan trong viéc ti€p can vai cac chuyén gia phuc hoi chiic nang. Nhing
tai nguyén nay cling c6 thé cung cip théng tin cé gia tri cho cong déng cling nhu nhiéu
dich vu khac nhau va cac linh vuc lién quan dén cac hoat dong phuc hoi chic nang. Cac
hoat d6ng PHCNDVCD sau day dugc dé nghi:

e Xac dinh vi tri nguén tai nguyén hién cé. C6 thé co6 san thong qua cac bé chinh phu,
cac ca quan Lién hgp qudc, cac té chiic ngudi khuyét tat, té chiic phi chinh pha quéc
gia va qudc té, va co thé dugc truy cap ti Internet, vi du nhuDao tao trong cong dong
cho nguai khuyét tat (32) va Tré em khuyét tat lang ().

e Diéu chinh tai liéu cho phu hgp véi yéu cau cta dia phuang, dua ra xem xét dac biét
vé khac biét van hoa.

« Dich tai liéu hién cé vé ngbén nglr quéc gia va / hoac ngbén ngit dia phuong.

o Trong trudng hop nguén luc hién c6 khong sén sang, phat trién tai liéu méi véi ngdn
ngl don gian dé phu hgp véi nhu cau dia phuong.

» Phan phéi cac ngudn tai liéu cho tat ca cdc nhan vién PHCNDVCD dé mang theo khi
dén tham nguai khuyét tat phuc héi chiic nang.

e Xay dung don vi tai nguyén, nai luu trit cac tai liéu cé san cho ngudi khuyét tat, cac
thanh vién gia dinh va cac thanh vién khac ctia cdng déng. Cac dan vi nay co6 thé dugc
dat trong cac van phong trién cong dong, trung tam y té cdng déng, hodc cac trung
tam cu thé déi véi ngudi khuyét tat.
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Dich tai liéu sang tiéng Viét

Mét chuong trinh PHCNDVCD cla Viét Nam dich mét s6 an phdm hién c6, bao gém ca cdm
nang PHCNDVCD ctia WHO, ra tiéng Viét dé sir dung cho cdc muc dich dia phuong. Ngoaira
ho phat trién vat liéu riéng clia ho vé ngudi khuyét tat cu thé cho ngudi khuyét tat va ngudi
cham séc. Nhan vién y té luén dugc cung cap vai hai ban sao cla tat ca tai liéu tai nguyén -
mot ban sao cho ban than va mét ban sao cho nhitng ngudi ma ho dang tiép can.

Pao tao

Nhan vién PHCNDVCD céan dugc dao tao dé ddm bao ho c6 thé tao diéu kién tiép can vai
cac dich vu phuc hoi chiic nang va cung cap dich vu thich hgp & cap cong dong. Nhiéu
t6 chiic da phat trién chuong trinh dao tao. Nhan vién PHCNDVCD can c6 hiéu biét tét
vé vai tro clia cac doi tugng bao gom nhan vién phuc héi chic nang, vi du nhu vat ly tri
liéu, tri liéu, tri liéu ngdn ng(r, nha thinh hoc, gidng vién di déng,chinh hinh, nhan vién
y té va trg gilip y té vé viéc lam thé nao ho c6 thé mang lai Igi ich cho ngudi khuyét tat
khac nhau. PHCNDVCD cling c6 thé dao tao nhan vién phuc héi chiic ndng dé nang cao
nhan thuc ctia ho vé vai trd ctia PHCNDVCD va lam thé nao né ¢é thé giup ho t6i uu hda
dich vu ctia ho (xem chuong Quan ly).
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Thiét bi tro giup

Gi6i thiéu

Thiét bi h6 trg la cac thiét bi bén ngoai dugc thiét ké, san xuat, hoac chinh stra dé gitp
NKT thuc hién mét nhiém vu cu thé. Nhiéu ngudi khuyét tat phu thudc vao thiét bi hé
trg dé thuc hién cac hoat ddng hang ngay va tham gia tich cuc, hiéu qua trong ddi séng
cdng dong.

Coéng udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat, Diéu 4, 20 va 26, yéu cau thuc day su san ¢
cUa cac thiét bi phu hop, hé trg tinh nang di déng va cung cap thong tin truy cap vé cac
thiét bi nay (2). Cac quy tac tiéu chuan vé céng bang co hdi cho ngudi khuyét tat cling
kéu goi cac nudc hé trg phat trién, san xuat, phan phéi va dich vu cta cac thiét bi trg
giup va phé bién kién thic vé chung (23).

& nhiéu nudc cé thu nhap thap va thu nhap trung binh, chi 6 5-15% s6 ngudi c6 nhu
cau cac thiét bi hd trg va cong nghé cé co hdi tiép can cac san pham. G nhimng nuéc nay,
san xuat thap va thudng cé chat lugng han ché, rat it nhan vién dugc dao tao va chi phi
c6 thé bicam .

Tiép can thiét bi ho trg la can thiét cho nhiéu ngudi khuyét tat va la mét phan quan
trong cla bat ky chién lugc phat trién nao. Néu khéng c6 thiét bi ho trg, ngudi khuyét
tat co thé khéng bao gid dugc dao tao hodc c6 thé lam viéc, cdnh nghéo déi sé van tiép
tuc. Cang ngay, cac lgi ich clia thiét bi hé trg cang dugc cong nhan, dac biét cho nhiing
ngudi I6n tudi va dugc xem nhu 1a moét chién luge nang cao stic khde va phong ngura.
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Quay lai véi cong viéc

Coéng déng Phuc hoi chiic nang Biratnagar (PHCNDVCPB) la mét t6 chuc phi chinh phd, lam
viéc trong cac khu vuc phia déng cia Nepal ké tir nam 1990. Hién nay t6 chiic lam viéc tai 41
lang clia quan Morang va tai Biratnagar Submunicipality, cung cap dich vu phuc hoi chtic
nang cho hon 3.000 tré em va ngudi khuyét tat .

Trong nam 1997, PHCNDVCDB bat dadu mot xudng chinh hinh nhé dé thuc hién sira chita cac
thiét bi hé tre. T6 chiic nhan thady rang nhiéu ngudi khuyét tat phai di dén tha dé hay lang
giéng An Do dé stra chira, rat tén kém vé thoi gian va tién bac. Theo thai gian, PHCNDVCDB
lam viéc hudng téi viéc thiét 1ap mét xudng chinh hinh trang bi day dd. Mét toa nha dugc
xdy dung trén nén dat hién tang ti thanh phé Biratnagar Submetropolitan, véi su tai trg
cta Hiép hdi Vién tro ndng nghiép Kadoori. PHCNDVCDB hagp tac vai T6 chuc Handicap
International (Nepal) dé phat trién mét dich vu toan dién bao gdom ché tao, cung cap va slra
chira cac thiét bi ho trg. Nguai dan dia phuong (phu nir va nam gidi, khuyét tat va khéng bi
khuyét tat) da duoc dao tao ky thuat & Nepal va An Do va tich hop vao doi PHCNDVCDB hién
nay. PHCNDVCDB hién nay cung cap dung cu chinh hinh chat lugng (vi du nhu cap do kich
thudc, niéng rang, nep), bd phan gia (vi du ban tay, chan nhan tao) va cac thiét bi di dong
(nang, xe ba banh, xe lan). Hoi thao chinh hinh nay la hoi thao duy nhat trong khu vuc cung
cap dich vu cho 16 huyén & mién déng Nepal. Nhan vién, tri liéu va ky thuat vién héi thao, tat
ca tay trong tay dé€ nang cao chat lugng cudc séng ctia ngudi khuyét tat.

Mot trong nhitng ngusi dugc hudng loi tir cac dich vu thiét bi trg gitp la 6ng Chandeswar.
Ong 1a mot ngudi kéo xe,gudi da lam viéc cham chi dé nudi va va hai con cho dén khi 6ng
bi mét chan thuong nhé. Chan trai bi cat bo sau khi bi hoai ti va cudc sdng trd nén rat
khé khan cho 6ng va gia dinh. Ong bi mat thu nhap do mat kha nang lao ddng va mat tién
tiét kiém bai 6ng can tra tién cho viéc cham séc y té ctia minh. Chandeswar dugc nhém
PHCNDVCDB lam viéc trong ngdi lang ctia minh phat hién ra, ho lap vao ngudi 6ng mét chi
gia va cung cap thiét bi phuc héi chiic nang dudi dau géi dé dam bao 6ng da cé thé di lai tot
VvGi chiéc chan gia clia minh va hoc céch dap xe kéo clia mét lan nira. Bay gi& Chandeswar
dugc tra lai lam viéc trong nganh nghé cd, dap xich 16 xung quanh cac dudng phé ban ron
va doéng duc cta Biratnagar dé ki€ém séng

Nhin thay su'thanh cong ctia nhitng ngudi nhu Chandeswar,
Chu tich PHCNDVCDB néi: “Chung t6i da hoat dong trong
nhiéu ndm nhung ké ti khi chiing t6i bat dau cung cap
cac thiét bi ho trg chat lugng, nay chuong trinh tré nén
hiéu qua hon, do tin cay clia chuong trinh da tang Ién
va bay gid ching ta nhan dugc su chap nhan rong
rai trong cong dong “.
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat c6 thé ti€p can vai cac thiét bi trg gidp thich hop, ¢ chat lugng tét va
cho phép ho tham gia vao cudc s6ng & nha, nai lam viéc va trong cong dong.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cia PHCNDVCD la lam viéc vai ngusi khuyét tat va gia dinh clia ho dé xac dinh
nhu cau vé céac thiét bi ho trg, tao diéu kién ti€p can vai cac thiét bi hé trg va dam bao
bao tri, stia chifa va thay thé khi can thiét.

Két qua mong doi

Nhan vién PHCNDVCD c6 hiéu biét vé cac thiét bi ho trg, bao gém ca cac loai 6 san,
chiic nang va tinh phu hgp clia chiing déi véi cac khuyét tat khac nhau, ché tao co ban,
tinh sén c6 trong cdng ddng va ca ché chuyén tuyén cho cac thiét bi chuyén nganh.
Nguai khuyét tat va gia dinh dugc cung cap kién thiic vé thiét bi ho trg va dua ra quyét
dinh dé ti€p can va sir dung chung.

Ngudi dan dia phuong, ké ca nhiing ngudi khuyét tat va gia dinh cta ho, c6 thé ché
tao thiét bi trg gilip co ban va thuc hién stra chira va bao tri don gian.

Nh(ing rao can ti€p can cac thiét bi ho trg nhu thong tin khéng day du, khé khan tai
chinh va cung cap dich vu tap trung dugc giam.

Cac yéu td moi trudng dugc gidi quyét dé cho phép ca nhan st dung thiét bi trg giup
trong tat ca nhiing noi can thiét c6 san trong cac cong déng va cac co ché gidi thiéu
cho cac thiét bi chuyén nganh.

Ngudi khuyét tat va gia dinh ctia ho cé kién thiic vé thiét bi ho trg va thuc hién théng
bao

Cac khai niém chinh

Thiét bi tro giup phd bién

Thiét bi trg gitup da dang tir don gian, thiét bi cong nghé thap nhu gay dibo hoac ly thich
nghi, dén phc tap, cac thiét bi cong nghé cao nhu phan mém chuyén nganh may tinh
/ phan cing hodc xe lan c6 dong co. Phan loai cac thiét bi theo hang muc khac nhau sé
giup trd nén hiu ich hon.

Thiét bi di chuyén

Cac thiét bi di chuyén hé trg ngudi di bé hodc di chuyén cé thé bao gém:

Xe lan

Xe ba banh
Nang

Gay di bd
Khung di bo.

THIETBITROGIUP 59



Thiét bi di chuyén c6 thé co tinh nang chuyén biét dé dap (ng nhu cau clia ngudi su
dung. Vi duy, mét ngudi bi bai ndo c6 thé yéu cau mét chiéc xe lan véi than cay / ngudi
hé trg dé dam bao cho anh / c6 dy c6 thé duy tri mét vi tri ngéi tét. Cac huéng dan cda
WHO vé Cung cap xe lan la mot tai liéu tham khao hitu ich cho nhiing ngusi tham gia
vao viéc thiét k&, san xuat va phan phéi xe lan.

Thiét bi tu'thé

Ngudi khuyét tat vé thé chat thudng gap kho khan trong viéc duy tri nam, ding hoac
ngéi cho cac hoat déng chiic nang va cé nguy co phat trién di dang do vi tri khéng thich
hop. Cac thiét bi sau day co thé gitp khac phuc dugc nhiing khé khan:

e Ném

o Ghé (vd: ghé gbc, ghé dac biét)

¢ Khung ding

Chan tay gid, dung cu chinh hinh va giay chinh hinh

Day thudng la cac thiét bi dat hang dé thay thé, ho trg hodc diéu chinh cac bo phan co
thé. Chung dugc thiét k&, sdn xudt va trang bi trong cac cudc xudng chuyén nganh hodac
cac trung tdm dung cu chinh hinh bao gom:

e b6 phan gia vi du chan nhan tao hoac tay nhan tao

e dung cu chinh hinh vi du niéng rang séng, tay / chan nep hodc compa

e giay chinh hinh.

Thiét bi sinh hoat hang ngay

Cac thiét bi nay cho phép ngudi khuyét tat hoan thanh cac hoat dong sinh hoat hang
ngay (vi du nhu dan udng, tam rlfa, mac quan 4o, di vé sinh, stta nha). Cé rat nhiéu vi du
vé cac thiét bi, bao gom:

o dao kéo, tach thich nghi

ghé tdm va vé sinh

khung va ban cau

° bo

e gady mac quan éo.

Cdc thiét bi nhin

Tam nhin thap hodc mu ¢6 anh hudng 16n dén kha nang ctia mét ngudi dé thuc hién cac

hoat dong séng quan trong. Mot loat cac thiét bi (don gian dén phc tap) c6 thé duoc

st dung dé t6i da héa su tham gia va doc 1ap, bao gom:

o sachinkho I6n

e kinh phong to

e kinh

e gdy dan duong

 hé théng chit néi dé doc va viét

o thiét bi am thanh, vi du radio, sach noi, dién thoai di dong

e chuong trinh doc man hinh cho may tinh, vi du JAWS (Job Access with Speech) la mét
chuong trinh doc man hinh.
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Thiét bi nghe

Nghe kém anh hudng dén kha nang giao ti€p va tuang tac vai nhiing ngudsi khac, né ¢
thé anh hudng dén nhiéu linh vuc phat trién vi du nhu néi va ngdén ngir ,han ché cac co
hoi gido duc va viéc lam, dan dén phan biét déi x xa hoi va bi co lap. Thiét bi bao gom:
e may trg thinh

e tai nghe truyén hinh

o dién thoai khuéch dai

o héthéng hinh anh dé cung cap tin hiéu vi d anh sang khi chudéng ctta dang dé chuéng.

" hop 32

Dung dau lép

Anna la mét ngudi me séng & tinh BDong Sepik thuéc Papua New Guinea. Koris, con gai co
bi di€c bam sinh. Anna da rat quyét tam dé gli con géi dén trudng va théng qua mét nhan
vién PHCNDVCD dugc dao tao béi Dich vu Callan danh cho ngudi khuyét tat (mét té chic
phi chinh phd quéc gia), Anna trd nén quan tam dén mét trudng mau gido cho tré em khiém
thinh. Trugc khi tham dy trudng nay, dich vu Callan sap xép cung cap cac thiét bj trg thinh;
num tai da da dugc lam cho Koris va khi thiét bi trg thinh da san sang, c6 dugc dua dén mot
bac si thinh hoc tai Port Moresby. Koris bat dau di hoc va ciing bat dau hoc ngén ngt ky
hiéu. VGi su gitip d6 tur cac thiét bi hé trg va véi su ho trg clia thay cé gido, Koris nhanh chdng
trd thanh mét trong nhitng hoc sinh hang dau trong I6p hoc ctia minh.

Thiét bi théng tin lién lac

Thiét bi thong tin lién lac thay thé c6 thé ho trg cac ca nhan gap khé khan trong viéc tim
hi€u va phat am. Ho dugc cung cap dé hé trg giong noi, hodc dé bu dap cho kha nang
ngon ngl (thay thé). Thiét bi bao gom:

» béng théng tin lién lac vai hinh anh, biéu tugng hoac chir cai

o thé yéu cau

o thiét bi dién ti phat biéu

e may tinh véi cac thiét bi va cac chuong trinh chuyén nganh.

Thiét bi nhdn thdc

Nhan thuc la khd nang hi€u va xt ly théng tin. N6 dé cap dén chiic nang than kinh cda
nao bd nhu béd nhd, 1ap ké hoach va gidi quyét van dé. Tén thuong néo, suy giam tri
tué, mat tri nha va bénh tam than la moét s6 trong nhiéu yéu té c6 thé anh hudng dén
kha nang nhan thiic cia mot ca nhan. Cac thiét bi sau day c6 thé giup ca nhan ghi nhé
nhiém vu / su kién quan trong, quan ly thai gian clia ho va chuan bi cho cac hoat dong:

e danhsach

nhat ki

lich

thai gian biéu

thiét bi dién tu, vi du dién thoai di ddng, mdy nhan tin, lich ca nhan
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Lua chon cac thiét bi tro gitp

Céng nghé phu hop

Nhiéu loai cong nghé khong thich hgp cho khu vuc néng thén / viing xa va cac nudc cd
thu nhap thap. Tuy nhién, “cong nghé phu hgp” dugc thiét ké véi viéc xem xét cac yéu
t6 van hoéa, xa hoi va kinh té moi trudng anh hudng dén cong déng va ca nhan. Cong
nghé phu hop dap Ung nhu cau clia ngudi dan, sir dung cac ky nang dia phuong, cac
cdng cu va nguyén vat liéu don gian, hiéu qua, gia ca phai chang va c6 thé dugc chap
nhan st dung. Thiét bi hé trg 1a nhitng cdng nghé phai dugc thiét ké can than, san xuat
va lua chon dé dam bao dap tng cac tiéu chi nay.

Peo cung doi giay

T6 chiic chéng phong Assisi va chuong trinh PHCNDVCD & Andhra Pradesh, An D6 cung cap
dép lam bang cao su cho nhitng ngudi bi bénh phong da bi mat cadm giac & ban chan va co6
nguy co loét chan. Nhiéu ngudi da dugc nhan nhiing do6i dép nhung da khéng st dung.
Sau khi néi chuyén vai nhirng ngugi nay, ngudi ta phat hién ra rang bang cach di nhirng doi
dép, d6i tugng chiu su ky thi xa hoi - nhitng déi dép den da tré nén dé nhan biét trong cong
déng khi ma chi nhirng ngudi c6 bénh phong di. Két qua la chuong trinh da quyét dinh st
dung dép c6 sén tu cac thi trudng dia phuang, sta ddi khi can thiét dé phu hop véi cac yéu
cau clia nhirng ngudi bi bénh phong. Moi ngudi bat dau di dép khi cé rat it su khac biét rd
rang gilfa dép cla ho va nhirng thanh vién cong déng khac.

Ddnh gid

Thiét bi ho trg can phai duoc lua chon can than va thudng xuyén dugc trang bi dé dam
bdo dap ing nhu cau cla ca nhan. Lua chon va thiét ké kém c6 thé dan dén nhiéu van
dé bao gdbm ca su that vong, kho chiu va tham chila gay tén thuang thu cap. Vi du, mot
thuc t€ pho bién & mot s6 nudc phan phdi xe lan dugc tang hodc da qua st dung trén
mot quy mo 16n. Trong khi diéu nay cé thé cé nhimng lgi ich, n6 cling c6 kha nang gay
ra thiét hai cho ngugi si dung, vi du nhu viéc cung cap mét chiéc xe lan ma khéng co
dém cho mot ngudi bi chan thuong thy séng cé thé gay ra mét de doa tinh mang hoac
ap luc khu vuc (xem yéu t6 Phong chéng).

DPanh gia toan dién la can thiét d€ dam bao cac thiét bi trg giup dap ing nhu cau clia cac
ca nhan trong gia dinh, trudng hoc,trong céng viéc trong méi trudng cdng dong. Mot
danh gia toan dién c6 thé bao gom lich sty t€, xem xét lai cac chiic nang hién tai, muc
tiéu ca nhan, danh gia vé thiét bi hé trg hién cé va kham stic khée. Phuong phap tiép
can dé danh gia phaila da nganh néu c6 thé va bao gdom nhiéu ngudi nhu ngudi khuyét
tat, cac thanh vién gia dinh, tri liéu, ky thuat vién, gido vién va nhan vién PHCNDVCD.
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St dung cac thiét bi trg giup

Méi truong khéng rao cdn

Nhiéu ngudi st dung thiét bi trg giip ctia ho &
nhitng noi khac nhau; diéu quan trong la phai
gitta cho maéi truong khéng cé cac chudng
ngai vath dé cho mét ngudi nao dé co thé dat
dugc chiic nang t6i da va doc lap. Vi du, mét
phu ni tré st dung xe lan phai c6 kha nang
st dung no6 dé ra vao nha minh, di chuyén tu
do trong nha ctia minh va di t&i cac khu vuc quan trong (vi du nhu phong tam), du lich
trong cong déng va ra vao nai lam viéc.

Thich nghi / chinh stra d6i v6i méi trudng co hoc bao gom lam dudng déc nai cé céac
budc, 6 clra hep dugc mé rong, sdp x€p dé ndi that dé tang sé khéng gian dé di chuyén.
Clng rat quan trong viéc xem xét cac khia canh khac ctia moi trudng, vi du nhu thai d6
va hé théng hé trg, cling cé thé anh hudng dén kha nang ctia mét ngudi sir dung thiét
bi. Vi dy, mot chang trai tré, nhiing ngudi stt dung mot bang thong tin thay vi néi sé can
phai str dung thiét bi cila minh ca & nha va & trudng, vi vay diéu quan trong la cac thanh
vién gia dinh, gido va ban bé la tich cuc, sén sang va c6 thé st dung thiét bi nay vai anh ta.

Khi xem xét thay d6i moi trudng, dac biét la trong cdng dong, can xem xét“thiét ké toan
cau” (1). Thiét ké toan cau nghia la thiét ké sdn pham, méi trudng, cac chuong trinh va
dich vu dugc st dung béi tat ca moi ngudi (2), ca ngudi binh thudng va nguai bi khuyét
tat.

SRR

Cau néi céng déng

Tai mét ngdi lang & Thai Binh, Viét Nam, tinh nguyén vién cong déng PHCNDVCD da cai
thién chiéc cau clia dia phuong dé moi ngugi st dung xe 1an ciing nhu nhiing ngudi khac cé
thé qua cau thoai mai.

Goiy hoat déng
Pao tao nhan vién PHCNDVCD

Nhan vién PHCNDVCD can dugc dao tao vé thiét bi hé trg dé€ dam bao cé thé cung cap
thong tin chinh xac, gidi thiéu va gido duc. Dao tao cé thé cu thé, hodc c6 thé la mot
phan cta khoa hoc vé phuc héi chiic nang. nhan vién PHCNDVCD can c6 kién thiic vé:
o thiét bi trg gitp phé bién

e Muc dich va chiic ndng cda thiét bi trg gitip

 nhing thiét bi ca ban c6 thé dugc chuén bi trong cong déng, vi du nhu nang

» noi cac thiét bi chuyén nganh, vi du b6 phan gia va may trg thinh, c6 san

o cd ché chuyén tuyén, cho phép truy xuat cac thiét bi chuyén nganh
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e C4c tai trg co san cho nhiing ngudi khdng du kha nang chi tra cho thiét bi.

Dao tao thuc hanh cling rat can thiét, dac biét d6i véi nhan vién PHCNDVCD lam viéc

trong khu vuc néng thén / ving xa, d€ dam bao ho c6 thé san xuat cac thiét bi trg giup

cd ban va phat trién cac ky nang va su tu tin dé€ lam viéc truc ti€p véi cac ca nhan, nhimng

ngudi can thiét bi. Vi du, nhan vién PHCNDVCD can phai:

o chicho moét gia dinh thdy lam thé nao dé dung moét chiéc ghé gé véi mot day deo dé
cho phép mét dia tré can bang kém co6 thé ngdi thang dung;

o chicho mét gia dinh lam thé nao dé xay dung cac thanh song song dé cho phép thuc
hanh di bo & nha

» cho mot gia dinh thay lam thé nao dé lam cho mét cay gay don gian cho mét ngudi
héi phuc sau con dot quy dé gitp dé co6 dy / anh ay di bo;

o day mot dua tré bi bai ndo, khéng cé 16i néi hay cir déng tay phoi hap, lam thé nao dé
st dung mot ban thong tin lién lac bang hinh anh sir dung doi mat;

e cung cap huéng dan cho ngudi mu trén viéc st dung gay dan dudng ctia minh.

hop3s

Théng tin cho nhirng naoi can cé

Chuaong trinh PHCNDVCP & Nam Sulawesi, Indonesia, chuan bi mét ban danh sach cac nha
cung cap dich vu chinh cac thiét bi nguyén liéu Trg Gilp trén dia ban tinh, nhirng nguai c6
thé cung cap va slia chla thiét bi. T tai nguyén nay dugc phan phéi cho tat ca cac nhan
vién PHCNDVCD, ddm bao théng tin chinh xac 1a luén luén cé san cho ngudi khuyét tat séng
trong lang.

Xay dung nang luc ctia cac ca nhan va gia dinh

Nhan vién PHCNDVCD can phai lam viéc chat ché véi nhiing ngudi khuyét tat va cac

thanh vién gia dinh ctia ho dé dam bao:

» nhan biét dugc cac loai thiét bi trg gitip khac nhau qua d6 c6 thé gilip cac ca nhan
dat dugc su doc lap va tham gia;

» tham gia vao viéc ra quyét dinh vé viéc lua chon va thiét ké cac thiét bi hé trg - cung
cap co héi dé moi ngudi xem va tht nghiém cac thiét bi trg giup , giup ho dua ra
quyét dinh;

O thé str dung thiét bi trg giup cla ho ding cach va an toan va co thé thuc hién sura
chia va bao tri dé dam béo st dung lau dai;

O thé duara phan héi vai cac dich vu dugc gidi thiéu vé bat ky khé khan gap phai dé
diéu chinh va xem xét cac phuong an khac nhau.

Cac hudng dan trong phan nay nhan manh rang cac nhém tu luc cho phép moi nguai
chia sé thong tin c6 gia tri, ky nang va kinh nghiém. Cac nhém tu luc cé thé dac biét hiu
ich khi mét ngudi nao do ti€p can véi nhan vién phuc héi chiic nang. Cac nhém tu luc
c6 thé ho trg cac ca nhan dé diéu chinh cac thiét bi trg gitup mdi c6 dugc, gido duc vé
cham séc va bao tri chiing va c6 thé cung céap tu van vé tu cham soc, vi du nhu phong
nglfa cac bién chiing thi cap hay lam thé nao dé dat dugc chic nang ti uu.
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Pao tao tho thi cong dia phuong

Viéc mét ngudi song G cac vung ndng thon di dén
cac trung tam chuyén nganh dé stia chira cac thiét
bi khi gap van dé khi strdung la khong thuc té. Thg
th( cédng dia phuong c6 thé dugc dao tao dé thuc
hién slfa chlta cac thiét bi trg gitip nhu dung cu
chinh hinh, bé phan gia va xe lan, vi du nhu stra
chira dung cu chinh hinh bang cach thay thé day
dai, 6¢ vit hoac dinh tan. Chuang trinh PHCNDVCD
c6 thé xac dinh cac thg thd cdng dia phuang va tao
diéu kién dao tao cling nhu quan hé déi tac véi cac
ky thuat vién.

Thiét bi hé trg nhu gy chéng, nang, khung di bo, khung ding va ché

ngdi ca ban cling cé thé dugc san xuat bai cac thg tha cong dia phuang vi ching don
gidnst dung vat liéu cé san tai dia phuong. Chuong trinh PHCNDVCD ¢6 thé xac dinh
cac thg th cdng dia phuang da san xuat chidng va tao diéu kién dao tao.

horse

Hoc cach lam dung cu trg giup

Nam 2000, chuang trinh PHCNDVCD quéc gia tai Méng C6 da t6 chiic mét khéa dao tao cho
nhan vién lam viéc tai Phong thi nghiém quéc gia chinh hinh trong Ulaan Baatar, dé day ho
cach lam nep don gian, thiét bi ché ngéi va cac thiét bi di dong st dung vat liéu dia phuong
va cdng nghé phu hgp. Bay gid, bat ci khi nao mét chuong trinh PHCNDVCD bat dau trong
mot tinh mai thudc Mong C6, chuong trinh lai lua chon hai thg dia phuong dé dao tao tai
Phong thi nghiém quéc gia chinh hinh.

Tao diéu kién tiép can véi cac thiét bi tro gitp

Tiép can véi thiét bi hé trg co thé bi giéi han béi thong tin khdong day dd, nghéo doi,
khoang cach va cung cap dich vu tap trung. Nhan vién PHCNDVCD can phai lam viéc
chat ché véi nhiing ngudi khuyét tat va gia dinh clia ho dé tao diéu kién ti€p can vdi cac
thiét bi trg giip bang cach:

¢ xac dinh cac nha cung cap dich vu hién cé - dia phuong, khu vuc va quéc gia - nhiing
ngudi san xuat va / hoac cung cap mét loat cac thiét bi hod trg (co ban va chuyén
nganh);

o bién dich thong tin chi tiét vé tiing nha cung cap dich vu, bao gém ca ca ché chuyén,
chi phiva cac qua trinh, vi du nhu thu tuc hanh chinh, quy trinh danh gig, sé lan can
thiét cho cac phép do va phu kién va thgi gian cho san xuat;

o dam bao thong tin nay la c6 san trong mét dinh dang thich hop va thong bao cho
ngudi khuyét tat va gia dinh ho;

o xac dinh cac nguon tai trg cho nhiing ngudi khong dt kha nang chi philién quan véi
cac thiét bi trg gidp - chuang trinh PHCNDVCD c6 thé tao diéu kién ti€p can vai chinh

THIETBITROGIUP 65



phu hién tai, dé an phi chinh phii va cé thé huy déng vén ctia minh va / hodc uy quyén
cho cac cong déng ca nhan dé tang von;

» hé trg ngudi dan hoan thanh quy trinh quén ly c6 lién quan dé gitp ho c6 duoc gidy
chiing nhan khuyét tat, nhiéu quéc gia sé cho phép ho tiép can cac thiét bi mién phi;

» hop tac véi cac trung tam gidi thiéu, chinh quyén dia phuong va cac t6é chic khac dé
thao luan vé cach phan quyén cung cap dich vy, vi du nhu thiét bi di dong;

e cung cap van chuyén cho cac nhém nhé ngudi dan ti cac khu vuc néng thén / ving
xa dé di dén cac trung tam gidi thiéu, ddm bao théa thuan truéce khi dugc thuc hién
V@i cac trung tam.

e cung cap dich vu slfa chita tai nha hoac trong cong déng cho ngudi dan séng & khu
vuc néng thon / vung xa, vi du nhu thiét lap mot dich vu dién thoai di ddng hoac noi
gap gd thudng xuyén trong cong déng cho nhimng ngudi can sa chira cac thiét bi
cua ho.

hop37

Tiép can dung cu trg giup

T6 chiic ngudi khuyét tat qudc gia & Lebanon lap ra mét don vi san xuat xe lan va dung cu
ho trg khac nhu nang, khung tap di, ghé nha vé sinh, giay chinh hinh va hé théng ché ngoi
chuyén nganh. Ho cling phat trién 5 xudng chinh hinh nham san xuat, phan phai, stra chita
va bao tri trén khap dat nudc dé tao diéu kién tiép can vai cac thiét bi nay. Cac don vi san
xuat va xudng slia chita thué nguai khuyét tat. T6 chiic ngudi khuyét tat cing da dam bao
mot ngan sach nha nudc day du cho cac thiét bi hé trg. Chuong trinh PHCNDVCD bay gid c6
thé dua nhitng ngudi can thiét bi ho trg téi cac trung tam nay dé tiép can cac thiét bi ho tro.

Thiét Idp cdc xudng chinh hinh quy mé nhé

Khi dich vu giéi thiéu la khéng c6, hoac cac rao can nhu chi phi va khodng cach khéng
thé vuot qua, chuang trinh PHCNDVCD c6 thé xem xét viéc thiét 1ap va / hodc ho trg mot
hoi thdo nhé dé dap ting nhu cau dia phuong. Cac thiét bi don gian 6 thé dugc san xuat
b&i nhirng ngudi dugc dao tao tai dia phuong. Ca cdm nang PHCNDVCD clia t6 chucy
té thé gidi WHO (32) va tré em lang tan tat (33) déu cung cap théng tin vé viéc san xuat
thiét bi trg gilp trong cong déng st dung nguén luc dia phuong.

HOP 38

Tim giai phap

Bénh vién Cumura tai Guinea-Bissau c6 mét hoi thdo nhé dé chuan bi dung cu chinh hinh va
hai ngudi khuyét tat da dugc dao tao lam viéc & day. Viéc tim kiém vat liéu phu hgp thudng
la mot van dé va nhap khau nguyén liéu la rat tén kém, do d6 cac ky thuat vién c6 gdng tim
giai phép dia phuong cho viéc thiét ké ti cac xudng khac. Vi du, ho lam nep nhua bang da
cho ngudi cé ban chan thuéng.
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Ngudi khuyét tat ciing cé thé dugc hudn luyén dé lam ra cac thiét bi hé tro. Diéu nay c6
thé gitp ho c6 thu nhap va déng gop tich cuc cho cdng ddng, cho su phat trién clia cac
mang xa hoi va cudi cing la nang cao vi thé.

[ orss

Gay dung cong viéc kinh doanh nhoé

Mot sé chuong trinh PHCNDVCD & Bangalore, An D9, xac dinh mdt nhém 10 phu nir tré
khuyét tat. Nhitng ngudi phu nit phai déi mat véi tat ca kho khan va phan biét déi x bai
vi ho la nhitng ngudi nghéo, that hoc, phu nit va ngudi tan tat - tat ca ho déu dugc coi nhu
cla ng trong gia dinh va céng dong. Nam 1998, 10 phu nir dugc dao tao thanh cac ky thuat
vién chinh hinh va da dugc cung cap mot khoadn vay ti mét trong nhirng chuong trinh
PHCNDVCD dé ma mot xudng thuong mai. Cudc séng da thay déi ké ti khi ho bat dau kinh
doanh (Phuc héi chiic nang vién trg xudng ctia phu nir khuyét tat). Xudng bat dau tao ra lgi
nhuan ti nam th hai va vao cudi nam thi tu ho da hoan tra toan bé khoan vay. Ho mé rong
kinh doanh ctia minh bang cach tré thanh dai ly cho mét s6 cong ty I6n san xuat thiét bi
hé trg va cac san pham cham sdc stc khée va
bang cach thiét lap lién két vai cac bénh vién
tu nhan 16n trong thanh phdé. Nhiing nguai
phu nir bay gi¢ déu c6 thu nhap tot, cd chat
lugng cudc séng tot va dugc xem la déng goép
tich cuc cho cong déng. Ho da két hon, la tai
san cho gia dinh va la tam guang cho nhiéu
ngudi khuyét tat.

| TALLER DE AYUDAS PARA REHABILITACION
i) Operado por MUJERES CON DISCAPACIDAD

Tang cuong mang luGi va céng tdc

3 mot s6 nudic viec thiét 1ap dich vu cung cadp mat loat cac thiét bi hé tro cé thé khong
kha thi. Diéu nay co thé la do cac uu tién cta chinh pha, nguén luc han ché, hodc do
dan s6 nho. Nhung nhiéu thiét bi ho trg sé cé mat tai cac nuéc lang giéng, noi chiing cé
thé sé ré hon va dé dang dé ti€p can hon so v6i nhap khau tir cac nudc cé thu nhap cao.
Chuong trinh PHCNDVCD can phai xac dinh nhiing nguén luc c6 san trong cac nudc lang
giéng va cong tac vai cac quéc gia nay néu cé thé. Ngoai ra, chuong trinh PHCNDVCD
can phai phat trién lién két chat ché vai cac td chic phi chinh phi qudc té va qudc gia
thudng hoat dong trong san xuat va cung cap thiét bi hé trg nham phat trién cac dich
vu bén ving.

Xéa boé rao cdn moi trudng
Thudng xuyén cé nhing rao can tai nha, trudng hoc, noi lam viéc hay cong déng khién
ngudi st dung thiét bi trg giup gap nhiéu khé khan. Nhan vién PHCNDVCD can c6 kién

thiic thuc té vé nhing rao can dé ho c6 thé lam viéc véi cac ca nhan, cac thanh vién gia
dinh, cdng déng va chinh quyén dia phuong dé tim cach giai quyét.
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