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CONG TAC XA HOI CAN BAN
I. KHAI NIEM VE CTXH:
1. Cong tac xa hoi:
CTXH la mdt chuyén nganh dugc sir dung d€ gilip d& cd nhan,
nhom hodc cong dong nham tang cudng hoac khdi phuc ndng
luc thuc hién chif'c ndng xa hoi cua ho va tao ra nhirng diéu
kién thich hgp nham dat dugc nhiing muc tiéu dy (Theo Hiép
hoi qudc gia cac NVXH My-Nasw, 1970)
CTXH nhdm giGp con ngugi thuc hién chirc nang tam ly xa hoi
clia minh mdt cach cd hiéu qua va tao ra nhitng thay ddi trong
x& héi d&€ dem lai su' an sinh cao nhat cho con ngudi (1995).
CTXH con la mdt nghé thudt, mot khoa hoc, mot nghé nhdm
giup ngudi dan giai quyét van dé tur cap do ca nhan, nhom,
cong dong
Khai niém lién quan:
Dich vu x& héi: |a cac td chirc cd nhan va xa hdi thuc hién
cac hoat dong xa hoi dap 'ng cac nhu cau binh thudng va
dac biét cua ca nhan va gia dinh dam bao cac quyén cd ban
cla con ngudi nham dem lai su’ phét trién va cai thién cudc
song. Hé thong dich vu xa hoi bao gom nhiéu linh vuc nhu: y
t€, gido duc, an sinh, ndng nghiép, ha tang cd sG.....
An sinh xa héi: ASXH la hé thdng cac bién phap va dich vu

x& hdi nham gilip ca nhan, tap thé va cdng déng vuon téi cac



tiéu chuén tét dep cta cudc sbng, stic khoe va mdi quan hé
c& nhan va xa hdi gilp phéat trién t8i da cac kha nang va tang
phuc Igi hai hoa vdi nhu cau cla gia dinh va cong dong.
Than chu: la ca nhan, nhom hay cong déng can cac dich vu
hay su trg gilp ctia nhan vién xa hoi.
Nhan vién xa héi: la nhitng ngudi dugc dao tao mot cach
chuyén nghiép vé cong tac xa hdi dé€ s’ dung nhitng kién
thirc va ky nang cia minh dé:
Gilp cho xa hdi thay ro trach nhiém cua minh do6i véi su
phat trién chung cla xa héi.
Giup than cha:
e Cung cap cac dich vu xa hoi
e Tang cudng kha nang gidi quyét va doi phd véi cac van dé
cua minh
e Ti€p can cac nguon luc
e Thiét lap nhitng mdi quan hé thuan Igi gita ho va moéi
truGng cda ho.
2. Muc dich cua CTXH:
Khuyén khich, thic day, phuc hdi, duy tri va tdng cudng viéc
thuc hién chlic ndng x& hdi clia ca nhan, nhdm, cac té chiic va
cac cong dong thong qua cach tim ra nhirng tiém nang ndi luc

cla ho va tiém nang trong x& hdi d€ gilp ho hoan thanh cong



viéc, phodng nglra, giam nhe nhitng dau khé va dé giadi quyét
van dé cuda chinh ho.
3. Muc tiéu cu thé:

- Gilp than chia nang cao kha ndang Ung pho va tu giai quyét
van nan ctia minh.
- Gilp than chu ti€p can cac nguon tai nguyén cong dong
nhu cac dich vu cong cdng, trung tam vy té, trudng hoc, cac
hoat dong ton gido, van hoa
- Gilip cho céc t8 chirc dap (ng nhu cdu cua than chd.
- Phén phdi tai nguyén vat chat cia x& hdi: vn ddng dé
chinh quyén cac cap danh ngan khoan xitng dang hang nam
cho cac nhu cau cta ngudi ngheo trong xa hoi.

- Gilr vai tro an toan xa hoi khi can thiét,

II. CHUC NANG CUA CTXH:
- Phong ngtra: ngdn can va dé phong van dé / khé khan co
thé xay ra (tdm ly, quan hé ho&c kinh t&)
- Tri liéu: loai trlr, gidam bét hay tri liéu nhitng khé khén, ton
thuong ma ca nhan, nhém va cong dong dang gap phai
- Phuc hdi: Phuc hdi cac chic ndng hoat ddng vé thé chét,
tdm ly, xa hoi cho nhirng ngudi bi thiét thoi.
- Phat trién: Phat trién toan dién vé mét thé chat va tinh

than, phat huy tiém ndng, tdng cudng ndng luc dé€ than cha co



thé thuc hién tdt chirc ndng cla ho, nang cao chéat lugng cudc

sOng va tang cudng trach nhiém xa hoi.

Phan biét giira tir thién va CTXH:

HOAT PONG
TU THIEN cUU TROQ'

CONG TAC
XA HOI

Gilp d3 ngudi khd khan,

Gilp dG ngudi kho

- Thién tam, thién chi.

- T6n gido (dé dirc cho
con)

- Ca nhan: théa man nhu
cau tam ly (tu khang
dinh, tu bl dap...)

- Tao uy tin cho tap thé,
cho ca nhan.

- Che giau y do riéng.

Muc ti€u | hoan nan do nhiéu khan, hoan nan do
nguyén nhan khac nhau | nhiéu nguyén nhan
nhu dau 6m, thién tai... khac nhau....

Pong cc | - Long thucong ngudi. - Long thuang

ngudi.

- Thién tam, thién
chi.

- Dai tugng va Igi ich
cla doéi tugng la moi

quan tam hang dau




Phuong | - Van dong su dong gop | - Lam cho than chu
phap | cla ngudi khac. cb van dé phat huy
- Phan phdi vat chat tiém ndng cua chinh
quyén gop dugc hay minh dé& tu vuon Ién,
hang hoa vién trg dén d6i | dong gop cho xa hoi.
tugng. - Bdng cac phuong
- Mang tinh hinh thtrc. phap khoa hoc XH
dua trén kién thurc,
ky nang chuyén mon
dé gitp than cha "tu
luc".
MGi - Nhét thai c6 khi khdng | - La méi quan hé
quan hé | ¢4 mgi quan hé nao ngh& nghiép
giira - TU trén xudng - Mang tinh chat binh
YOl | 11sid6 banon, ke ca | dang, ton trong 1An
giup do nhau.
va nguci . -
9 - Cung Ung cac dich
dugc ~ LA
vu xa hoi
giup do. —
- Chu dong - Tim hiéu nhu cau,
. | - Quyét dinh ton trong su’ tu quyét
a. Nguoi | e .
. .. | -Apdst cua doi tugng, "lam
giup do ' A
- Lam thay vai", gay y thuc,

khuyén trg.




tam thdi.

- D& tugng cb thé trg
thanh y lai, doi hoi, chd
dai 1é thulc.

b. Nguoi | - Thu dong - Chu dong tham gia
duoc - Trong chg gidi quyét van dé cua
gidp do | - Y |ai chinh minh
- Van dé that khong dugc | - Van dé dugc giai
Két qua giai quyét, chi xoa diu quyét, doi tugng

dugc gilp dd khac
phuc khé khan, vuan
|én, tu luc.

III. TIEN TRINH CONG TAC XA HOI:

1. Xac dinh van de:

- Nhan vién xa hoi (NVXH) thiét Iap mGi quan hé tin tudng,

quan tdm, tim hiéu, dua trén cac ky nang ldng nghe, déc

cau hdi, quan sat.

- Than chd hgp tac bang cach bdc 16 van dé cta minh.

- NVXH can xac dinh ding dan van dé dé qua trinh giai

quyét van dé vdi than cha di dung hudng.




2. Phan tich van dé:

Phan tich van dé mot cach toan dién: van dé thudc loai nao,
anh hudng dén ai, nguyén nhan gi, ton tai dugc bao lau, da giai
quyét va két qua ra sao?

3. Lén ké hoach giai quyét van deé:

- NVXH cling v3i than chi dé ra tt ca cac giai phap co thé co,
can khuyén khich tinh sang tao, cac bén tham gia y ki€én mot
cach binh dang.

- Ca hai cung tra IGi cac cau héi: Lam gi? Ai lam? Lam nhu thé
nao? Lam khi nao?

- C4 hai cung danh gia vé mot hay nhiéu giai phap tot nhat,
can nhdc toanbd thuan Igi va bat Igi cla tirng giai phap: Sir
dung ngudn luc san c6 nao? Tr6 ngai gi? Diém nao can uu
tién?

4. Quyét dinh va thuc hién ké hoach:

NVXH gilp than chu di dén mdt quyét dinh cudi cung va trién

khai k& hoach hanh ddng cu thé dé thuc hién giai phap da

chon.
5. Lugng gia- két thic hoac tiép tuc giap do:

NVXH danh gia két qua sau khi thuc hién giai phap, lam viéc

véi than chu dé xem cd can stra dbi hodc bd sung gi khdng, co

thanh cong hay khong, cé hai long vdi két qua khéng, giai
phap co thuc té khéng, cé diéu gi khong ngd téi khong?



IV. VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOTI:

1. Gido duc: NVXH tim cdch chuyén thdng tin dén than chl
maot cach tot nhét, gip ho thay d6i nhan thirc va hanh vi.

2. Chié&c cau ndi: NVXH hiéu rd nhu ciu cla thdn chu va cac
nguon tai nguyén, vi vay NVXH phai tich cuc n6i két doi tugng
vGi nguon tai nguyén.

3. Tao diéu kién: NVXH tao diéu kién cho than cha tang dan
kha ndng ban bac, Iuva chon, 18y quyét dinh va hanh dong dé
giai quyét van dé theo su hi€u biét va quyét dinh cla riéng ho.

4. Ngudi trung gian: NVXH giip mot hay nhiéu than chu
(than chu va nhitng ngugi co lién hé chit ché) hi€u quan diém
cla nhau va cung thdy quan diém chung hay di dén dugc su
thda thuén/ hiéu quan diém chung.

5. Bién ho: bay la mot trong nhitng vai tro quan trong cua
NVXH. NVXH trong tu cach nay la ngugi dai dién cho ti€ng noi
cla thén chu, d€ dat dén cac co quan thdm quyén, t6 chirc xa
hoi nhitng van dé bulc xdc cua than chd. NVXH thuc hién vai
trd nay v@i quyén ma than chu trao.

6. Tu van: Cung cap cac kién thiric va thong tin cho than chud
dé dat dugc muc tiéu va muc dich da hoach dich.

7. Nghién ciru: thu thap cac thong tin, phan tich tinh hubng
va van dé, tir do chuyén nhitng phéan tich trén thanh chuong
trinh hanh dong



8. Lap ké hoach: Lap cac ké hoach hanh déng dua trén cac
thdng tin da dugc danh gid, d€ cling véi than chi cd cac budc
hanh dong phu hgp trong tién trinh gidi quyét van dé cua than
ch.

9. Piéu phoi: bam bao cho than chu cd quyén doi véi cac dich
vu can thiét va cac dich vu nay dugc thuc hién cé hiéu qua.
Vai trd nay thé hién khi than cha vi thiéu hiéu biét,qua nho,
thiéu dong luc... dé ti€p can cac dich vu hd trg. Ngoai ra,
NVXH con ddng vai trd diéu phéi cac dich vu hd trg cho than
chu dugc hgp ly, hgp tac trong truGng hgp mot than cha can

nhiéu dich vu ho trg.

VI. KY NANG CAN CO CUA NHAN VIEN CTXH:

= Ky nang lang nghe va giao tiép..

= K§ ndng thu thdp thdng tin va tdng hgp cac dit liéu.

» K§ ndng thiét 1ap va duy tri cac mGi quan hé gilp d& trong
céng tac chuyén mon.

» Ky nang quan sat va danh gia cac hanh vi ngon ngit co IGi va
khong cd 1di.

» K nang danh gia nhu cau cta than cha va dé ra nhitng th(r
tu’ uu tién trong qua trinh giai quyét van de.

» K{¥ ndng dan x€p va hoa giai gilra cac bén.

= K§ ndng lam ciu ndi trung gian gitta cac t& chiic x3 hoi.
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» K ndng khai thac va s dung cac nguon luc mot cach linh
hoat, sang tao trong viéc dé ra cac giai phap mdi nham dap
(fng nhu cau cla than chu.

» Ky nang tao Iong tin ndi than chu va khuyén khich ho v&i moi
nd luc tu gidi quyét van dé clia minh.

= K§ ndng trao d6i tinh cam té& nhi, khdng lam tdn thuong hodc
khdng 1am cho than chd x&u hd hodc khdng yén tam.

= K¢ ndng lam rd nhu cau cua than chi mét cach chinh xac

nham bao vé quyén Igi ctia than chi mot cach cé hiéu qua.

VI. NGUYEN TAC PAO PUC CUA NHAN VIEN XA HOTI:
1. Chap nhan than chu:

Chap nhan cac gia tri, niém tin va van hoa cua ho.

Phan biét hanh vi, su’ viéc >< con ngudi

Tranh két an, phé phan, Ién I6p = than chd thém mac
cam, mat tu tin va cang kho thay dai.

- Tim hiéu hoan canh da dan dua mot c& nhan dén 16i [am
trong su ton trong vo diéu kién - giup than chu lay lai
long tu trong, su’ tu’ tin dé tu’ bdc 10 va cd ddng luc dé bién
doi.

2. Ton trong quyén tu quyét cua than cha:
Chi 6 than chi mdi cé thé thay d6i ban than va cudc sdng

cla ho mét cach bén virng.
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3.

DE than chu tham gia tich cuc giai quyét van dé va dua ra
nhitng quyét dinh cudi cung.

Dua ra nhitng luva chon nham cung cdp cho than chu
nhirng cg hdi cho quyén tu quyét.

Tranh ap dat y kién cta minh (du hay nhat, t6t nhat) Ién
than chd.

Trong trudng hgp quyét dinh cta than chu gay tac hai dén
ban than hoac ngudi khac thi quyén tu quyét clta than chua
phai bi gidi han, va NVXH phai di’ng vé phia ludt phap dé
quyét dinh nhan danh nguai khac.

Ca biét hoa:

Con ngudi cé nhu cdu cd ban gidng nhau, nhung moi ngudi 13

mdt ca thé doc ddo, khdng ai giéng ai.

M&i ngudi can dudc quan tam, dugc ti€p nhan va dugc hd
trg cach riéng.
Khdng &p dung mdt ki€u can thiép bat di bat dich cho moi

than chu.

4. Giir bi mat:

Ti€t 10 bi mat cta ngudi khac la mot vi pham nghiém trong doi

vGi quyén con ngudi.

12

Tap “gilr kin” (khdng dua chuyén), ton trong su riéng tu va

nhirng thong tin mat clda than cha.



Bao vé quyén bao mat cta than chu trong cac tha tuc phap
ly t&i mirc do t6i da luat phap cho phép.

CA thé tiét 16 thong tin méat khi can thiét (d€ ngdn chan tai
hai) va vdi su dong y cla than chd hay cua nguGi dugc
quyén hgp phap thay mat than cha.

5. Y thirc vé chinh minh:

C6ng cu cta CTXH chinh la nhan céch, 1a phdm chét cta ban

than. Bién ddi xa hoi bat dau tir bién ddi ban than.

Dé phong thdéi quen doc tai, nguy bién anh hudng dén
nguyén tac tu’ quyét cta than chd.

Luu y dén xu hudng ndi nhiéu - rat kho 1dng nghe va kho
gilr bi mat cho than chd.

Luon lubn ra lai dong cg, danh gia lai cach lam, ghi chép
dién tién cong viéc va cac cudc tiép xuc.

Nhan su hudng dan, ddng hanh cla nhitng ngudi chuyén
nghiép cao tudi nghé hon.

Trao ddi v&i dong nghiép dé lugng gia va cai tién cach lam.
Danh nhifng gidy phdt tinh 13ng d€ suy tu, d&€ “xét minh” va
tu’ diéu chinh.

6. Luu y dén tinh chat nghé nghiép ciia moi tuong quan
giira NVXH va than cha: Tuong quan binh dang.

Tranh tuyét dbi cac hinh thic “dén on, dap nghia” vi day
khong phai la quan hé gia dinh, ban be hay an nghia.
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- Khéng dugc dung kién thirc, k§ ndng cia minh dé hudng
ngudi khac theo y mudn.

- Tranh tao su phu thudc vé tam ly.

- Gilp cho than chi mau chdng khong can téi minh nira = tuv
gilp

- Khoéng tim thoa man cho chinh minh khi gitp d& ngudi khac.

VIL PAC D}IAE'M Cl’JAANGU’(‘)’I LAM CONG TAC BAC AI XA

HOI CHUYEN NGHIEP

Ngudi lam cong tac bac ai xa hdi chuyén nghiép phai la ngugi

quan binh vé mat tam ly, chinh tri, xa hoi, tdm linh va van hoa

va phai c6 nhitng phdm chét sau:

- Co cdi nhin tich cuc vé ngudi khac va vé cac hanh vi cia ho

- Kha nang tu duy tich cuc

- Co nhiing kién thirc nhat dinh vé luat phap va chinh sach xa
hoi lién quan dén quyén Igi cla ngudi nghéo va muc tiéu
phat trién clia dat nudc

- Oc phan doan t6t, san sang duong dau vdi nhitng rui ro,
nhitng nguy cg, “dam liéu”

- Kha ndng trao quyén cho ngudi khac

- Cb thé tao nén van hda hgp tac, tinh doan két, hitu nghi

- C6 mét tinh yéu thuang 16n lao
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VIII. NHAN VIEN XA HOI THEO TINH THAN KITO GIAO:

- NVXH lam viéc cé luong

NVXH theo tinh than Kit gido ching ta thi khong.

NVXH lam tot thi sé dugc khen thudng — NVXH theo tinh
than Kitd gido chang ai biét dén.
NVXH ti€p can than cha vi du an — NVXH theo tinh than Kito

giao vi long mén.

Tai sao lai cé nhitng khac biét?

Nhiing diéu kién d€ ching ta trd thanh nhan vién xa hdi theo
tinh than Kit6 giao:

- Tur trai tim dén trai tim:

- Cau nguyén trong phuc vu:

- So6ng Tin mirng:

- Chirng tir Loan bao Tin Mtrng.
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